
PHIẾU ĐĂNG KÝ DỊCH VỤ VÀ 
BẢN XÁC NHẬN THÔNG TIN THUÊ BAO VIETNAMOBILE TRẢ TRƯỚC 

(Áp dụng trong trường hợp Khách hàng đăng ký 03 số thuê bao đầu tiên) 
Ngày…….tháng…….năm…… 

I. Bên sử dụng dịch vụ (Gọi tắt là “Khách hàng” hoặc “Bên A”) 
      1. Thông tin Khách hàng (trong trường hợp Khách hàng là cá nhân):  
- Họ tên (Viết in hoa):………………………………………...…………………..…………………….…………… 
- Số định danh cá nhân/Số định danh điện tử/Hộ chiếu:…………...….………….. Ngày cấp:….……..…..Nơi cấp: 
……..…………………………………………………………………………………………………………………. 
- Ngày, tháng, năm sinh:……………………………………………………………………………………………... 
- Địa chỉ theo CCCD/Căn cước/Hộ chiếu1 (Số nhà/đường/phố/xã phường, tỉnh/thành phố):…………………………. 
…………....................................................................................................................................................................... 
Điện thoại liên hệ:………………….Email:………………..………..Liên hệ khác:……………………………….. 
- Quốc tịch:  Việt Nam;    Nước ngoài: ………………………….(Tên quốc gia cấp hộ chiếu) 
     2. Thông tin Khách hàng (trong trường hợp Khách hàng là tổ chức): 
- Tên cơ quan/tổ chức (Viết in hoa):………….……………………………………………………………………… 
- Địa chỉ trụ sở chính:………………………………………………………………...……………………………… 
- Số QĐTL/GCNĐKKD&ĐKĐT/GPĐT/GCNĐKDN2:…………………………………………………………..… 
Nơi cấp:……………………...…………………………Ngày cấp:…...……...…………………...………………… 
- Người đại diện/ủy quyền:………………………………………… Chức vụ:…..…………………………………. 
(Giấy ủy quyền số:…………………………………….ngày…….tháng…….năm………) 
- Số định danh cá nhân/Số định danh điện tử/Hộ chiếu:………………………..….…………………..….………… 
Nơi cấp:……………………...…………………………Ngày cấp:…...……...…………………...………………… 
- Ngày, tháng, năm sinh:…………………...…………………. …………………………..………………................ 
Điện thoại liên hệ:………………………….Email…………………..………..Liên hệ khác………....................... 
II. Bên cung cung cấp dịch vụ (Gọi tắt là “Vietnamobile” hoặc “Bên B”) 
     1. Đơn vị cung cấp dịch vụ viễn thông: Công ty Cổ phần Viễn thông Di động Vietnamobile 
Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp: 0107429715 do Sở Kế hoạch và Đầu tư thành phố Hà Nội (nay là Sở Tài 
chính thành phố Hà Nội) cấp lần đầu ngày 12/5/2016 
Người đại diện: …………………………………………………………………… Chức vụ: …………………… 
Địa chỉ: ……………………………………………………………………………………………………………. 
Điện thoại: (024) 35730123    
Thư điện tử: cskh@vietnamobile.com.vn        Website: http://www.vietnamobile.com.vn 
Mã số thuế: 0107429715 
    2. Điểm cung cấp dịch vụ viễn 
thông:……………………………...…….……………………………………….  
- Họ tên nhân viên giao dịch: ………………………………………………………..…...………………………… 
- Địa chỉ điểm giao dịch:…………………………………………………………….……………………………… 
- Số điện thoại của điểm giao dịch:……………………………………….………………………………………… 
- Thời gian thực hiện đăng ký thông tin thuê bao: …………………………………………………………………. 
 
III. Thông tin cá nhân sử dụng số thuê bao  
1. Danh sách số thuê bao đăng ký của Khách hàng là cá nhân:  

TT Số thuê bao Số sê-ri SIM Ngày hòa mạng 
1    
2    

                                                 
1 Địa chỉ trên giấy tờ dùng để đăng ký 
2 Số Giấy tờ chứng minh pháp nhân/Giấy tờ đăng ký thành lập tổ chức.  



3    
2. Danh sách số thuê bao và cá nhân sử dụng số thuê bao của Khách hàng là tổ chức: Chi tiết tại Biểu mẫu 01 

đính kèm. 
3. Trường hợp Khách hàng là cá nhân hoặc Khách hàng là tổ chức đăng ký số thuê bao thứ tư trở lên, Khách 

hàng thực hiện đăng ký thông tin thuê bao và ký hợp đồng theo mẫu tại điểm do Vietnamobile thiết lập, không 
đăng ký trực tuyến. 
 
IV. Dịch vụ cung cấp3 
    1. Các dịch vụ mặc định: 
         Thoại, bao gồm Hiển thị số thuê bao chủ gọi, Chuyển tiếp cuộc gọi, Chờ cuộc gọi, Cuộc gọi hội nghị 
         Nhắn tin ngắn trong nước      Nhắn tin ngắn quốc tế      Gọi khẩn cấp      Nhắn tin đa phương tiện      GPRS 
   2. Các dịch vụ đăng ký:          In bảng kê chi tiết cước                            
        Gọi quốc tế        Chuyển vùng quốc tế          Hộp thư thoại         Nhạc chuông chờ          Dữ liệu linh hoạt 
 
V. Điều khoản chung 
1. Khách hàng đồng ý rằng Vietnamobile có quyền (i) thu thập và lưu giữ thông tin cá nhân, tổ chức của Khách 
hàng (“Thông tin thuê bao”) trong Phiếu đăng ký dịch vụ và Bản xác nhận thông tin thuê bao Vietnamobile trả 
trước này và các tài liệu liên quan kèm theo được quy định tại Nghị định 163/2024/NĐ-CP và các văn bản sửa 
đổi, bổ sung và (ii) sử dụng Thông tin thuê bao phục vụ (a) cung cấp dịch vụ viễn thông của Vietnamobile, (b) 
công tác bảo đảm an ninh quốc gia, trật tự an toàn xã hội, và (c) công tác quản lý nhà nước về viễn thông. Nguyên 
tắc, phạm vi, mục đích xử lý thông tin của Khách hàng và quyền của Khách hàng được quy định cụ thể tại Mẫu 
đồng ý xử lý dữ liệu cá nhân đính kèm.  
2. Khách hàng có quyền yêu cầu cập nhật, sửa đổi, hủy bỏ Thông tin thuê bao hoặc ngừng cung cấp Thông tin 
thuê bao của Khách hàng cho bên thứ ba, trừ trường hợp việc cung cấp thông tin là theo yêu cầu của cơ quan nhà 
nước có thẩm quyền, tại bất kỳ điểm cung cấp dịch vụ viễn thông hoặc điểm cung cấp dịch vụ viễn thông được ủy 
quyền nào của Vietnamobile. 
3. Bản Điều kiện giao dịch chung của dịch vụ thông tin di động mặt đất (hình thức thanh toán trả trước) (“Điều 
kiện chung”) được niêm yết tại các điểm cung cấp dịch vụ viễn thông, trên website của Bên B và cung cấp cho 
Bên A thông qua các hình thức như bản in trực tiếp, qua email hoặc các phương thức khác do hai bên thỏa thuận. 
Khách hàng và Vietnamobile cam kết tuân thủ các quy định tại Điều kiện chung. 
 
 

KHÁCH HÀNG  
 

(Ký và ghi rõ họ tên) 
 
 
 
 
 
 
 

____________________________ 
 

ĐẠI DIỆN BÊN CUNG CẤP 
DỊCH VỤ VIỄN THÔNG 

(Ký, ghi rõ họ tên và đóng dấu) 
 
 
 
 
 
 

VÕ DUY NHẬT 
______________________________ 

GIAO DỊCH VIÊN 
 

(Ký và ghi rõ họ tên) 
 
 
 
 
 
 
 
____________________________ 

 
                                                 
3 Các nội dung bỏ trống tại phần này do hai bên thỏa thuận điền cụ thể khi kí kết Hợp đồng và phù hợp với quy 
định của pháp luật 


