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v, , CONG TY C6 PHAN VIEN THONG DI PONG VIETNAMOBILE

MAU DONG Y VE VIEC XU LY DU’ LIEU CA NHAN

(Kém theo Hop déng cung cdp va st dung dich vu théng tin di déng mdt dat Vietnamobile (hinh
thrc:......oooi ) SO e Jkgngay:..... hodic Phiéu déng
ky dich vu va bdn xdc nhdn théng tin thué bao Vietnamobile ngay.................... (“Hop déng"))
Cdn cu: Nghi dinh 13/2023/ND-CP do Chinh pht ban hanh ngay 17/4/2023 vé Bdo vé dit liéu cd nhén
(“Nghi dinh 13/2023/ND-CP").

KHACH HANG:

« Dién thoqi i8N hé can thiBt: ... e
(sau day goi la "Khéach hang” hay “Cha thé Dir liéu”),

b&ng vén ban nay déng y rdng nhirng théng tin dudi dang ky hiéu, chi viét, chir s8, hinh énh,
am thanh hod&c dang twong tu trén méi trudng dién tl gdn lién véi cé nhan téi, con, hodc ngudi
duoc gidm hé cla tdi (n€u cd) hodc gilp xdc dinh cd nhén téi, con, hodc ngudi duoc gidm hd
cla téi (n€u co)("Dir liéu Ca nhéan"), do téi cung cdp theo hodc phdt sinh tir hodc lién quan dén
Hop déng hodc cdc théng tin khdc duoc xdc dinh 1a dit liéu cd nhdn theo quy dinh cla phdp
ludt duoc phép xtt ly bdi:

(1) Cong ty C8 phén Vién théng Di dong Vietnamobile (“Vietnamobile” hodc “Bén Ki€m soat Dir
liéu" hodc "Bén Ki€m soat va Xt ly Di¥ liéu”, tuy tirng trudng hop cu thé); va/hodc

(1) cac dai ly cung cdp dich vu vién théng, cdc déi tdc (bao gém cé déi téc thu cudc hodic thu
héi ng), cdc ngdn hang, cdc té chic trung gian thanh todn (néu dp dung) cua Vietnamobile,
hodc bén khdc duoc xt ly dit liéu thay mdt cho Vietnamobile théng qua hop déng hodc thoa
thudn v&i Vietnamobile ("Bén Xt ly Dir liéu"); va/hodc

(1) bén khdc duoc x ly dit liéu theo quy dinh clia phdp luét("Bén Thir ba”)

theo nhirng ndi dung chi tiét dwoc quy dinh nhu dudi day. Téi cam doan d& duoc Gy quyén thuc
hién cdc thu tuc lién quan dén xtt ly D& liéu C& nhdn cla con téi (néu cd).

1 “X@r Iy D@ liéu" 1a hoat déng xi Iy di liéu cd nhan; cu thé dé la mét hodic nhiéu hoat déng tdc déng téi Dir liéu Cd nhén, bao
gém thu thdp, ghi, phén tich, xdc nhén, lwu trit, chinh stra, céng khai, két hop, truy cdp, truy xudt, thu héi, mé hda, gidi mé,
sao chép, chia sé, truyén dua, cung cdp, chuyén giao, xéa, hiy di liéu cd nhdn hodc cdc hanh déng khdc ¢é lién quan; hodc
cdc hoat déng khdc duoc xdc dinh la xcr Iy di liéu cd nhan theo quy dinh cda phdp ludt tai tivng thei diém.
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CONG TY C6 PHAN VIEN THONG DI PONG VIETNAMOBILE
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A. PHAN DONG Y CUA CHU THE DV’ LIEU

1. Cac Dir lieu Ca nhan dwoc xir ly?

Khdch hang déng y cho phép Vietnamobile hodc Bén Xt ly D liéu hodc Bén Thit ba xt& ly céc
D liéu Cd nhan duoc ddnh déu "X" trong muc "Béng y" dudi day:

Dong | Diéu kién kém theo

STT Loai Di¥ liéu ca nhan ¥ | khi déng ¥ (néu cd)

(a) | S6 dién thoaqi (s6 thué bao) O

Thong tin vé déi tuong st dung s thué bao (sé dién thoai)

va théng tin vé mé&i quan hé vd&i téi (dién theo théng tin O
trong Hop déng)

(b) O Cho bén than O
O Cho con dé dudi 14 tudi O
O Cho con nuéi dudi 14 tudi O
O Cho nguei dugc gidm hd O

(c) |Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khdc (néu cd) O

(d) | Ngay, thdng, ndm sinh O

(e) | Quéc tich O

(A Sé' ctu’rn.gﬂminh nhén déan, sé dinh danh cd nhéan (s6 CCCD), O
s6 ho chiéu

(@) Ngay cdpAchL'{‘Dg minh nhén dan, sé dinh danh cd nhan (sé 0
CCCD), hé chiéu

(h) | Noi ddang ky hé khdu thuong tra O

(i) |Hinh &nh cla cd nhén O

(j) | Ch ky O
Thong tin vé déc diém di truyén duoc thira hudng hodc cé

(k) duoc cta cd nhan (déc diém nhén dang cta cd nhan trén 0

cdn cudc cdng ddan, hd chi€u va anh chup cta Cha thé D&
liéu)

(I) | Théng tin vé s& du tai khodn vién théng

Gidi tinh (ghi trén cdn cuwdc cdéng dan, hd chiéu va gidy to
dinh danh cd nhan khac)

Théng tin khdc ghi trén cdn cudc cdng dén, hd chiéu va
(n) | gidy t& dinh danh cd nhén khdc duoc st dung khi giao O
dich v&i Viethamobile

(m)

Thoéng tin vé giao dich khi s&t dung cdéc dich vu véi
Vietnamobile

D{t liéu vé vi tri cta Cha thé D liéu duoc xdc dinh qua dich
vu dinh vi

(o)

(p)

2: Nhirng D liéu Cd nhén duoc ddnh s6 thi tw tir (a) dén (o) (bao gém cd (b) néu bé/me déing kg sé thué bao cho con) bdt
buéc phdi duoc déng g xi Iy dé Vietnamobile cung cép dich vu theo Hop déng va tudn thu quy dinh cta phdp ludt.
3: Khdch hang ddnh ddu "X" vao 6 "Déng y" tuong (Png udi cdc loai D liéu Cd nhdn ma Khdch hang déng g xi 1.
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(q) | Théng tin vé tai khodn sé clia cd nhan (bao gém cd email)* |

D@ liéu cd nhan phdn dnh hoat déng, lich st hoat déng
(r) |trén khéng gian mang khi mua san phdm, dich vu cla O
Vietnamobile trén cdc nén tang truc tuyén

Cdc théng tin khdc gdn lién véi cd nhan téi hodc gitp xdc
dinh cd nhan tdi (néu cu thé, néu co):

D liéu khdc duoc phdp ludt quy dinh la D& liéu Ca nhan
nhay cdm va can cé bién phdp bdo mat can thiét nhung

(t) |phdiduoc Xt ly D@ liéu (néu cu thé, néu cd): O

D@ liéu khdc duoc phdp ludt quy dinh [a DI liéu Cd nhan
nhay cdm va can cé bién phdp bdo mat can thiét nhung
phai duoc X ly D& liéu (néu cu thé, néu cd): O

D liéu khdc duoc phdp ludt quy dinh la D& liéu Ca nhan
co bdn nhung phai duoc X ly D liéu (néu cu thé, néu co):

(u) O

Cdc dir liéu quy dinh tai Muc (a) dén Muc (o) ctia bdng trén la Dt liéu C& nhan nhay cdm dé
dinh danh khdch hang theo quy dinh cta phdp ludt va can duoc Xt ly D liéu dé thuc hién
cdc nghia vu theo Hop déng cua tdi véi Vietnamobile.

Cdc dit liéu quy dinh tai Muc (t) cta béang trén |la D& liéu Cd nhan nhay cdm.

2. Muc dich xtr ly Di¥ liéu Ca nhéan

Khdch hang déng y cho phép D liéu Cd nhén néu tai Phan 1 (Cdc D liéu Ca nhan duoc xi
ly) trén duoc x ly theo cdc muc dich duwgc ddnh déu "X" vao muc "Dong y" dudi day:

LOAI DU’ LIEU CA PIEU KIEN

~

NHAN DPUQC XU'LY |DONG| KEM THEO
TUONG UNGVOIMUC | Y | KHIDONGY
DICH XU’ LY (NEU CO)
(a) Muc dich: Pam bao tuén tha quy dinh cta phdp luét, yéu céu cia co quan nhé nwéc cé

thdm quyén

sTr| MYC PICH XU’ LY DU’ LIEU CA NHAN

() | Giao két hop déng mau, diéu kién giao | D liéu cd nhan duoc O
dich chung trong linh vuc vién théng ddnh s& thi tu tir ()
theo quy dinh ctia phdp luat dén (o) trong bang tai
Phan 1 trén.
() | Lwu gi* théng tin thué bao trén co s& D liéu cd nhan duoc O
di* liéu vé thong tin thué bao cta diém | ddnh sé th tu twr (a)
cung cdp dich vu vién théng va hé dén (o) trong bdng tai
théng co s& di¥ liéu théng tin thué bao | Phan 1trén.
tép trung cta doanh nghiép vién théng

4: Tai khodn s6 la théng tin diing dé chiing thue, xdc thuc, phdn quyén str dung cdc ting dung, dich vu trén khéng gian mang.
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LOAI DU’ LIEU CA PIEU KIEN
: G iV AL e A aas A NHAN PUOC XU'LY |PONG| KEM THEO
sTr| MUCDICH XU LY DU’ LIEU CANHAN TUONG UNGVIMUC | ¥ | KHIDONG Y
PICH XU’ LY (NEU cO)
() [ Cdc trvong hop can X ly Dt liéu bdt | Theo quy dinh cua O

bubc khdc theo quy dinh clia phdp ludt

phdp luat hodc Co
quan Nha nudéc cé
thdm quyén

(b) Muc dich: Thuc hién nghia vu theo Ho'p déng cta Cha thé Di¥ liéu vé thue hién nghia vu
cua Vietnamobile trong viéc cung cép dich vu cho Cha thé Di¥ liéu/Khach hang khi mua, st
dung san phdm, dich vu do Vietnamobile hodc ddi tdc cta Vietnamobile cung cép; vé phéong
chéng gian Ian vé cwéc vién théng:

() | X&ly don dat hang, kich hoat dich vy, | D liéu cd nhan duoc O
xdc thuc tinh gid cudc, |[dp héa don, thu | ddnh sé tha tu ti (a)
cudc, két ndi véi cdc nha mang khdc dé€ | dén (q) trong bang tai
cung cdp dich vu va ngdn chdn hanh vi | Phan 1trén.
gian 1&an cuwdc hodc trén trdnh thuc hién
nghia vu theo Hop déng
(I) | Phén tich cdc théng sb vé san luong, D{ liéu cd nhan duoc O
doanh thu dé chéng gian 1an, truc loi ddnh sé tha tv (a),
vién thong (1), (o), (), (r), (t) va (u)
trong bdng tai Phan 1
trén.
() | Cung cdp sé&n phdm, dich vu va hé tro | D liéu cd nhan duoc 0
cho Khdch hang khi mua, s dung sédn | ddnh sé tha tu tir (a)
phdm, dich vu do Vietnamobile hodc dén (r) trong bdng tai
d&i tdc cta Vietnamobile cung cép Phan 1trén.
(IV) | D&i sodt san luong, doanh thu gitra D liéu cd nhan duoc O
Vietnamobile va déi tdc hop tdc cung ddnh sé tha tu (a),(1),
cdp dich vu cho Khéch hang (o), (p), va (r) trong béng
tai Phan 1 trén.
(c) Muc dich: Cham séc Khach hang
() | Tiép nhan théng tin, déng gép, dé nghi | D liéu cd nhan duoc O
va khiéu nai tir Khdch hang ddnh s6 tha tu tw (a)
dén (o) va (q) trong
bdng tai Phan 1trén.
(1) | Lién hé nham gidi quyét cdc yéu cauy, D liéu cd nhan duoc O
khiéu nai cta khdch hang ddnh sé tha tu tir (a)
dén (o) va (q) trong
bdang tai Phan 1 trén.
() [ HS tro khdch hang nhanh hon, hoan D liéu cd nhan duorc O
thién ndi dung, thiét k& website va (tng | ddnh s6 tha tu to (a)
dung di dong cua Vietnamobile dén (o) trong bdng tai
Phan 1 trén.
(IV) | Thuc hién thadm do vé sy hai long cla D& liéu cd nhan duorc O

Khach hang nhém hiéu ré hon nhu céu
cta Khdch hang

ddnh sé tha tu tir (a)
dén (o) trong bang tai
Phan 1 trén.
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ma&i nhdt lién quan dén san phdm va
dich vu cta déi tdc cta Vietnambile

ddnh sé tha tu (a),(1),
(o), (p), va (r) trong béng
tai Phan 1 trén.

LOAI DU’ LIEU CA PIEU KIEN
: Y IR A N A NHANDUOC XU'LY |DPONG| KEM THEO
STT MUC DICH XU’ LY DU’ LIEU CA NHAN TUONG l:l’NG,V('):I MUC Y | KHI 96N§ Y
DICH XU’ LY (NEU CO)
(V) |Nghién ctru thi treong, phan tich hanh | DI liéu cd nhan duoc O
vi st* dung san phdm, dich vu ctia Khdch | danh sé thi tu tir (a)
hang dé ndng cao chét lvong cung cdp | dén (o) trong bang tai
dich vu va san phdm Phan 1 trén.
(VI) | Théng bdo cho Khdch hang cdc van dé | D liéu cd nhan duoc O
lién quan dén dich vu cta Vietnambile | ddnh sé th tu ti (a)
dén (o) trong bang tai
Phan 1 trén.
(d) Muc dich: Tiép thi truc tiép
(I) | Gwithéng tin khuyén mai va cdc wu ddi | D liéu cd nhan duoc O
md&i nhat, cdc chuong trinh khdch hang | ddnh sé tha tu (a)(l),
thuwdng xuyén lién quan dén san phdm | (o), (p), va (r) trong bdang
va dich vu clia Vietnamobile tai Phan 1 trén.
() | Gui théng tin khuyén mai va cdc wu dai | D liéu cd nhan duoc O

3. Cac bén thuc hién viéc x& ly Di¥ liéu Ca nhéan

Khdch hang déng y cdc DI liéu Cd nhéan ciia minh duoc duoc phép x ly béi cdc té chie duoc
ddnh dau "X" vao muc "Béng y" dudi day:

STT BEN CO LIEN QUAN DPONG Y

(a) | Vietnamobile, Bén Kiém sodt D liéu hodc Bén Kiém sodt va X ly D liéu O

(b) TS chire, cc’l nhan Ehl_J’C bién viAéc x{r.ly'/.dﬁ’ liéu thgy chho Vi’etnlorrlok.)ile théng 0
qua hop déng hodc thda thudn v&i Vietnamobile (Bén X ly D liéu)

(c) |Bén Tht ba (ngodi cdc bén duoc dé cdp tai muc (a) va (b) & trén) O

4. Cach thire xi ly D liéu Ca nhan
D liéu Ca nhan cta Khdch hang cé thé duoc xi ly:

O Bang tay;

5. Hoat dong x& ly Di¥ liéu Ca nhan
Khdch hang déong y D liéu Cd nhén ctia minh duogc x ly theo cdc cdch thitc duwoc danh ddu

O Tv déng (bdng phuong tién dién t&); va/hodic

O Cdch thae khac.

“X" duwdi day:

Thuthép |O| Kéthop | O Chia sé O
Ghi O| Truycép |O Truyén dua O
Phantich | O | Truyxudt | O Cung cdp O
Xdc nhén | O Thu héi O Chuyén giao O
Lwutrr | O Ma hda O Xéa O
Chinhsra | O Gidi ma O Huay O
Cong khai | O | Saochép | O Cdc hanh déng khdc cé lién quan (néu rd, néu co): 0

Cdc dit liéu quy dinh tai Muc (a) dén Muc (o) cta Phan 1trén la D@ liéu Cd nhdn nhay cdm dé
dinh danh khdch hang theo quy dinh cla phdp luat va can duoc X ly DI liéu dé thuc hién cdc
nghia vu theo Hop déng cltia Khdch hang véi Vietnamobile.
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B. PHAN THOA THUAN GIUA CHU THE DU’ LIEU VA VIETNAMOBILE

Vietnamobile va Khdch hang hiéu va déng y v&i cdc ndi dung dudi day:

1. HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO KHA NANG XAY RA KHI XU’ LY DU’ LIEU
Khdch hang hiéu va déng y véi nhitng hdu qud, thiét hai khéng mong muén nhu dudi day khi
déng y dé Vietnamobile/ Bén Kiém sodt D liéu/ Bén Kiém sodt va X ly D liéu/ Bén X ly
D liéu/ Bén Th ba x* ly D& liéu Cd nhan clda minh:

(a) Vietnamobile cam két bdo mat cdc DT liéu cd nhéan cta Khdch hang va st dung cdc bién

phdp thich hop dé cdc D liéu cd nhan ma Khdch hang cung cép cho Vietnamobile théong
qua website, *ng dung di déng va diém cung cdp dich vu vién théng cia Vietnamobile
duoc bdo mat va bdo vé khéi su truy cdp trdi phép va ro ri DI liéu Ca nhan.
Tuy nhién, c6 nhitng su c& cé thé xdy ra ngodi mong mudn cta Vietnamobile. Trong trudng
hop truy cép trai phép va su rd ri DI liéu Ca nhén ndm ngodi mong mudn va/hodc khé
nd&ng kiém sodt cua Vietnamobile, viéc x&t ly hanh vi pham phdp ludt vé bdo vé D liéu Ca
nhén sé dugc thuc hién theo quy dinh cldia phdp luét.

(b) Khdch hang dam bdo Dt liéu Cd nhan cdia minh la chinh xdc. Trong truong hop D liéu Ca
nhan duoc cung cdp khdng chinh xdc, dich vu theo Hop déng cé thé bi ngirng cung cdp, chdm
dit hodc gidn doan; dong thoi Khdch hang/Chu thé D liéu chiu trdch nhiém theo quy dinh
cla phdp luét déi véi hanh vi vi pham cé lién quan (néu cé) theo quy dinh cla phdp luét.

2. THOI GIAN BAT DAU VA KET THUC XU’ LY DU’ LIEU CA NHAN
(a) Thoi gian bét déu xir ly DI liéu Ca nhan: khi Khach hang/ Cha thé D liéu cung céip Dit liéu cé nhan;
(b) Thoi gian két thiac xi ly Dt liéu Ca nhan: sau 02 ndm ké tir khi chdm dit Hop déng, hodc khi

muc dich X ly D@ liéu d& hodan thanh, hodic theo cdc quy dinh caa phdp luét tai tirng thei diém.

3. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG (CHU THE DU’ LIEU) THEO NGHI DINH 13/2023/ND-CP
3.1 Quyén cua Khéach hang
(a) Quyén duoc biét: Khdch hang duoc biét vé hoat déng Xt ly D liéu D& nhan ctia minh, tri

trwvong hop ludt cé quy dinh khac.

(b) Quyén dong y: Khdch hang duoc dong y hodc khong dong y cho phép X ly D liéu Cd
nhén cta minh, trir trvdng hop x& ly Dt liéu Cad nhan duoc x@ ly trong trvong hop khéng
can su déng y cua Chu thé D liéu theo quy dinh cta phdp luét.

(c) Quyén truy cdp: Khdch hang duorc truy cép dé xem, chinh stta hodc yéu cau chinh stta D
liéu Cd nhan cla minh trong co s& dit liéu cla Vietnamobile theo quy dinh ctia phdp ludt.

(d) Quyén rat lai sw déng y: Khi viéc Xt ly D& liéu C& nhén cta Khdch hang duoc thuc hién
dua trén s déng y trudc cta Khdch hang, Khdch hang cé quyén ruat lai su déng y bat ky
lic ndo. Tuy nhién, viéc rat lai sw déng y sé khéng dnh hudng dén tinh hop phdp cla viéc
xt ly dit liéu da duoc thuc hién dua trén sw déng y cta Khdch hang trudce khi rat lai su
déng y. Hé quad cla viéc rat lai sw déng y nay duoc néu tai Phan 9 dudi day.

(e) Quyén xdéa dit liéu: Khdch hang cé quyén yéu cau xéa Dt liéu Cd nhén cda minh duoc
Vietnamobile luu trit trong cdc trudng hop duwoc quy dinh b&i phdp ludt, vi du truong hop
D@ liéu Ca nhan cua Khdch hang khéng con can thiét cho muc dich thu théap, x& ly ban
dau hay truong hop Dt liéu Ca nhén ctia Khédch hang duoc xt ly mét cdch bat hop phdp.

(f) Quyén han ché& Xu ly D liéu: Khdch hang duoc yéu cau han ché X ly D& liéu C& nhdn
cla minh, trir trud'ng hop ludt cé quy dinh khdc. Tuy nhién, viéc han ché& Xt ly D liéu sé
khéng anh hueng dén tinh hop phdp cta viéc Xt ly D& liéu dua trén sw déng y ctia Khdch
hang trudc khi Khdch hang dua yéu cau han ché X ly D& liéu. Hé qud cltia han ché X ly
D liéu nay duoc néu tai Phan 9 dudi day.

(g9) Quyén cung cdp dit liéu: Khdch hang duoc yéu cau Vietnamobile cung cdp cho ban than Dt liéu
Cd& nhéan cta minh theo quy dinh clia phdp luét va phu hop véi huédng dén ctia Viethamobile.

(h) Quyén phdn d&i X ly Dt liéu: Khdch hang duoc phan dai Vietnamobile xt ly D& liéu Ca
nhan cta minh nhdm ngén chdn hodc han ché tiét 16 D liéu C& nhén hodic st dung cho
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muc dich qudng cdo, ti€p thi khi chva duoc su dong y ctia Khdch hang. Hé qua clia viéc
phdan déi X& ly D liéu nay duoc néu tai Phan 9 dudi day.

(i) Quyén khiéu nai, t& cdo, kh&i kién: Khdch hang cé quyén khiéu nai, t& cdo hodc khai kién
theo quy dinh clia phdp ludt.

(j) Quyén yéu cau bbéi thuong thiét hai: Khdch hang cé quyén yéu cau béi thudong thiét hai
theo quy dinh ctia phdp ludt khi xdy ra vi pham quy dinh vé bdo vé D& liéu Cd nhan cua
minh, tri¥ trwvd'ng hop cdc bén cé théa thudn khdc hodc luat cé quy dinh khdc.

(k) Quyén tu bdo vé: Khdch hang cé quyén tu bdo vé theo quy dinh ctia phdp ludt.

Khdach hang cé thé thuc hién cdc quyén trén cla minh béng cdch gt thu qua dudng buu

dién dén dia chi tru s& chinh cta Vietnamobile, hodc gwi thu dién t&r dén dia chi cskh@

vietnamobile.com.vn, hodc lién hé bd phdn chdm séc khdch hang theo sé 0922789789.

Déi v&i quyén cung cdp dit liéu, Khdch hang cé thé thuc hién théng qua viéc truc tiép (hodc

théng qua ngudi duoc Gy quyén) dén tru s& cla Vietnamobile dé€ yéu cau, hodc giti Phiéu

yéu cu cung cdp dit liéu cd nhan theo méu do phdp luat quy dinh qua dia chi email (cskh@
vietnamobile.com.vn), dich vu buu chinh dén dia chi tru s& chinh clia Vietnamobile.

3.2 Nghia vu cta Khach hang

(a) Tw bao vé D liéu Cd nhan cla minh;

(b) Cung cdép day du, chinh xdc D& liéu C& nhan khi déng y cho phép xt&t ly D& liéu Ca& nhén.

(c) Thuc hién quy dinh cla phdp luét vé bdo vé Dt liéu Cd nhan.

4. TRACH NHIEM CUA VIETNAMOBILE THEO NGHI DINH 13/2023/ND-CP

(a) Thuc hién cdc bién phdp t6 chire va ky thuét cung cdc bién phdp an toan, bdo mat phu
hop theo quy dinh clia phdp luét vé bdo vé Dt liéu Ca nhan;

(b) Bdo dam cdéc quyén cla Cha thé D liéu theo quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP;

(c) Thuc hién quy dinh cla phdp luét vé bao vé D liéu Ca nhan.

5. HE QUA KHI KHACH HANG/ CHU THE DU’ LIEU RUT LAI SU'DONG Y, HAN CHE XU’ LY DU’ LIEU
VA/HOAC PHAN BOI VIEC XU’ LY DU LIEU

(a) Tai bat ky thei diém nao, trir trudng hop phdp ludt cé quy dinh khdc, Khdch hang cé quyén
- rut lai sw déng y cho phép X ly D& liéu; va/hodc
« han ché& Xt ly D liéu; va/hodc
- phdn dé&i Xt ly D liéu,
do Vietnamobile/Bén Kiém sodt D liéu/Bén Kiém sodt va X ly Dt liéu/Bén X ly D liéu/
Bén Tht ba thuc hién.

(b) Trong trwdng hop Vietnamobile/Bén Kiém sodt D liéu/Bén Kiém sodt va X ly D liéu/
Bén Xt ly D liéu/Bén Thi ba thuc hién quy dinh tai Phan 9(a) trén, Cha thé D liéu/Khdach
hang hiéu va déng y rdng Chua thé D¥ liéu/Khdch hang cé thé sé:

+ khéng st dung duoc dich vu; hodic

- chi st dung duoc mét phan dich vu; hodc

- s&t dung duoc dich vu/sadn phdm véi chat lwvong khéng nhu mong muén/mé ta/céng bd/
d&ng ky clia bén cung cép; hodc

« khong duoc biét cde théng tin vé hang hdéa/dich vu va/hodc vé cde chuong trinh khuyén mai; hodic

+ khéng duoc tham gia cdc chuong trinh khuyén mai cé lién quan.
DAI DIEN CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI KHACH HANG
DONG VIETNAMOBILE (Ky, ghi rd ho tén, déng déu)
ho=tan, dépngd

gddu)

hdch dd st dung dich vu cia Viethamobile (Thank you for using Viethnamobile services)




