CONG TY C6 PHAN VIEN THONG DI PONG VIETNAMOBILE

v,, Tang 6, Toa nha King Building, s& 7 Chluia Boc,

. . Phudong Quang Trung, Qudn Béng DBa, Ha N&i, Viét Nam
Vletnqublle www.vietnamobile.com.vn

HOP DONG CUNG CAP VA SU’ DUNG
DICH VU THONG TIN DI PONG MAT DAT VIETNAMOBILE
(hinh thic thanh todn tré sau)

Cén ct B6 Ludt Dén sw ngay 24/11/2015; Hop déng sG: ...............
. i AR a N Mé khdch hang: .............
Cdn cu Ludt Vien théng ngay 23/11/2009;

Cdn ct Ludt Bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung ngay 17/11/2010;

Cdn cw Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 6/4/2011 cia Chinh phi quy dinh chi tiét va hwéng dan thi
hanh mét sé diéu cta Ludt Vién théng;

Cdn ci¥ Nghi dinh s s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va hwéng déan
thi hanh mét sé diéu cua Ludt Bdo vé quyén loi ngudi tiéu diung;

Cdn cui Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017;

Cdn ct* nghi dinh 81/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 cta Chinh pht stra d6i mét sé diéu cGa Nghi dinh
25/2011/ND-CP ngay 06/04/2011 cia Chinh phi quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét sé diéu
cta Ludt Vién théng

Cdn cw* Théng tw 39/2011/TT-BTTT cta Bé Théng tin va Truyén théng quy dinh vé hop déng méu va
diéu kién giao dich chung trong linh uwc vién théng;

Hém nay, ngay ...... thdng ...... ndm ...... N o | Cdc Bén gom:

1. BEN SU’ DUNG DICH VU (Goi tét la Bén A):
1. THONG TIN NGUO1 SU’ DUNG:

« Chu thué bao (Viét in hoo) .......................................................................................
+ SE CMTND/thé CCCD/HO ChiBU: ...ivieieieiie e e

NGAY CAP: e, NOT CAP: it
* Ngay, thdng, ndm sinh: .................coon. NOM/ND e
+ Noi thuong tri:(S6 nha/ dudng/ phé/ xd phuong/ Quan/ huyén, tinh/ TP): ...,
« Quéc tich: OViet Nam O NUSGC NGOA: .o (Tén qudc gia cdp ho chiéu)

2. THONG TIN KHACH HANG:
(Trong trwérng ho'p khdch hang la ca nhén thi chi can dién théng tin ngwéi siv dung):

« Tén co quan/td chirc/cd Nhan (VIEt in hoa): ...
* DA Chi tru S ChiNN: o
+ S6 QDTL/GCNDKKD&DKT/GPDT/GCNDKDN: ...t

NOi cAp/DON Vi CAP: ..iiiiiiiiiicee e NGAY CAP: v
« Ngay thanh 1ap t& chirc, doanh NGhIEP: .....ooviiii e
« Ngudi dai dién/ly qUYEN: .....o.oiviiiiiiiieeeeee e Chirc VU oo,
+ S& CMTND/thé CCCD/HO ChiBU/VISA: ..ivniiiiiiiiei e

o To VA olo < R NOT CAP: i
* Ngay, thdng, ndm sinh: ................ NAM/ND oo
« Quéc tich: O Viét Nam O NUGC NQOQAI: i (Tén quéc gia cdp hd chiéu)
« M@ s8 thué& cla khdch hang: .......cooiiieeeeeeeeeeeeeee NOT CAP: vt

Il. BEN CUNG CAP DICH VU (Goi tét la Bén B):

': S6 Quyét dinh thanh 1ap/Gidy chitng nhén ddng ky kinh doanh va ddng ky dau tw/Gidy phép kinh
doanh/ Gidy chitng nhén ddng ky doanh nghiép
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Cong ty cé phdn Vién théng di dong VIETNAMOBILE

1.DON VI CUNG CAP DICHVU VIEN THONG: Céng ty C8 phén Vién théng Di déng Viethamobile.
S8 Gidy phép cung cdp dich vu vién théng: 455/GP-BTTTT

Gidy ching nhén déng ki kinh doanh: 0107429715 do S& KH&DT TP Ha Noi
cdp lan déu ngay 12/5/2016
Dia chi: Tang 6, Toa nha King Building, S6 7 phé Chua Béc,
P. Quang Trung, Q. Béng DBa, TP Ha N&i, VN.
bién thoai: (024) 35730123
Fax: (024) 37555 331
Thu dién to: cskh@vietnamobile.com.vn
Website: http:/www.vietnamobile.com.vn
Tai khoan sé: 002-606606-901
Tén ngudi thu hudng: Céng ty C8 phan Vién théng Di déng Vietnamobile
Tai: Ngdén hang HSBC, chi nhdnh Ha Noi
M@ sé thué: 0107429715

2. PIEM CUNG CAP DICH VU VIEN THONG:

* Ho t&n NhAN VIEN GIAO ICH: ..ottt enes
* Dia chi di€m GIA0 ICR: ..ottt
* SG dién thodi cla di€mM GIAO AICH: ..o
« Thoi gian thuc hién giao két hop déng, diéu kién giao dich chung: ..o,
Hai Bén théa thuén ky két Ho'p déng cung cép va st dung dich vu théng tin di déng mdt dat
Vietnamobile (hinh thirc thanh todn tré sau) (“Ho'p déng”) véi cdc diéu khodn sau:

Ill. DICH VU CUNG CAP?

1. THONG TIN VE LOAI HINH DICH VU: Bén B cung cdp cho Bén A dich vu théng tin di dong
mat dat (Hinh thic thanh todn: Tra sau) ("Dich vu”)

2. DANH SACH THUE BAO DANG KY SU’ DUNG DICH VU:

2 - SO SE-RI x > NGAY HOA
TT | SO THUE BAO SIM DOI TUONG SU' DUNG MANG
Chinh Con dé | Con nudi| Ngudi Chc?
1 , | duwdi14 | dudild duorc thiét
chd | 4 s tudi | gidmhd |  bi
2
3
(Thué bao thu 4 tré 1én dang ky kém theo Biéu méu 01)
3. DICH VU PANG KY:

* 3.1. Cac dich vu mdc dinh:
O Voice Plus: Hién thi s& thué bao chu goi, Chuyén ti€p cudc goi, Che cudc goi, Cudc goi hdi nghi
0 Nhdn tin ngén trong nuédc 0O Nhdn tin ngdn quéc t€ O Goi khén cép
0 Nhdn tin da phuong tién 0 GPRS

+ 3.2 Cac dich vu dang ky:
0 Goi quéc té 0 Chuyén vung quéc té O In bang ké chi tiét cudc
0 Hop thu thoai 0 Nhac chuéng che 0 D@ liéu linh hoat

2: Cdc théng tin bé tréng tai phan nay do hai bén théa thudn dién cu thé khi kg két hop déng va pha hop
vdi quy dinh cta phdp ludt.
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4. D061 VOI KHACH HANG DANG KY SU' DUNG CHO THIET BI, CA NHAN THUQC TG CHUC/
DOANH NGHIEP: (Dang ky kém theo Biéu mdu 02).

5. GIA CUOC: Gid cudc sir dung Dich vu dwoc dp dung la Gid cudc theo tirng san phdm do Bén
B cdng b trén website ctia Viethamobile va théng bdo v&i Co quan qudn ly Nha nude va cé thé
stra d&i, b8 sung tuy tirng thoi diém, phu hop véi cdc quy dinh phdép luat vé gid cudc vién théng
va duoc théng bdo tredc cho Bén A3, Trong trudng hop Bén A khéng déng y véi gid cudc mdi,
Bén A cé quyén yéu cau chdm ditt Hop déng nhu quy dinh tai Hop déng nay.
6. THONG TIN VE HiNH THU'C THANH TOAN CUGC VA TAM U'NG CHO CU'G'C SU’ DUNG:
TRUE DA QT GIEN: .ottt ettt ettt s et e bt se e se s et ese e s ese s eseneesens
¢ 6.1. Hinh thurc thanh todan cuwéc:
Bén A thanh todn cuéc theo mét (hodc nhiéu) hinh thitc dudi day*:
(i) Chuyén khodn vao tai khodn cltia Bén B theo théng tin tai Phan 111 bén trén;
(ii) Thanh todn tién mdt truc tiép tai cdc clra hang cta Bén BS,
(iii) Thanh todn bdng thé cao dién t (airtime);
(iv) Thanh todn bdng thé cao vat ly;
(v) Thanh todn qua cdc *ng dung ngdn hang hodc vi dién ti.
* 6.2. Han mirc tam rng: Bén B déng y ing trudc cho Bén A cudc st dung dich vu dién thoai
di dong hang thang clia mét thué bao [a: ...
Sé tién tuong ing v&i mirc cuwdc ddng ky s& dung hang thdng ctia Bén A.
Bén A chiu trédch nhiém thanh todn toan bé cudc no ké cd phan cudce st dung vuot han mikc do
Bén B (*ng trudc va cdc phi dich vu khdc do Bén A st dung (néu cd) nhu quy dinh tai Hop déng.
+ 6.3. Ngay hda mang st dung dich vu va bt déu tinh cudc clia Bén A la ngay ky Hop déng
va cdc bién bdan lién quan kém theo (néu cd).
*+ 6.4. Bén A cam két thanh todn cudc trong vong 20 (hai muoi) ngdy ké tir ngdy nhén duoc
théng bdo thanh todn cudc cta Bén B (hinh thirc théng bdo qua tin nhén hodc thu dién ti
hodc thu chuyén phadt). Qud thoi han dé, Bén B cé quyén tam ngirng cung cép Dich vu.

7. THONG TIN VE CHAT LUONG DICH VU: Bén B dam bdo chdt luong Dich vu cung cdp cho
Bén A theo dung chat lvgng Dich vu ma doanh nghiép céng bé (Bang Céng bé chdt lvong
dich vu ctia Bén B duoc niém yét tai clra hang, trén website: www.viethamobile.com.vn va
duoc cung cdp cho Bén A khi ky két Hop déng).

8. TAM NGU'NG CUNG CAP DICH VU CHIEU GOI Bl HOAC HAI CHIEU:
+ 8.1. Tam ngirng cung cdp dich vu theo yéu cau cta Bén A:

(a) Bén A cé quyén yéu cau tam nglrng cung cdp Dich vu chiéu goi di trong th&i gian téi
da 30 (ba muoi) ngay lién tuc. NEu qud thdi han néu trén ma Bén A chua lam tha tuc
hay bd yéu cau tam ngirng Dich vu, Bén B cé quyén tam ngirng cung cdp Dich vu hai
chiéu s6 thué bao ctia Bén A nhu trong trudng hop quy dinh tai khodn (b) diéu nay sau
khi d&@ théng bdo cho Bén A trwdc 03 ngay lam viéc. Trong moi trudrng hop dé yéu cau
chuyén tir ngirng cung cdp Dich vu 2 chiéu hodc ngirng cung cép Dich vu 1 chiéu sang
hoat déng 2 chiéu, Bén A phdi thanh todn hét cudc da si dung.

(b) B&n Bén A cé quyén yéu cau tam ngirng cung cdp Dich vu hai chiéu trong thoi han téi da
62 (sdu muoi hai) ngay lién tuc. Néu qud thoi han néu trén ma Bén A chua lam tha tuc hay
bd yéu cau tam ngirng cung cdp Dich vu hai chiéu, Bén B cé thé chdm dit Hop déng.

3: Theo khuyén nghi cua Uy ban Canh tranh Quéc gia la 05 ngay lam viéc

4: Bén B chi xudt héa don cho cdc hinh thikc thanh todn duoc quy dinh tai diém (i), (ii). Cdc hinh thirc
thanh todn con lai Khdch hang yéu cau cdc don vi cung cdp truc tiép xudt héa don.

5: Cdc ctra hang cta Bén B bao gom: (a) 203 Xd Dan, Phudng Nam Déng, Quédn Déng Da, Ha Néi; (b)
98 Ton Thét Tung (135 Suong Nguyét Anh), Phudrng Bén Thanh, Qudn 1, thanh phé H6 Chi Minh; (c) 150
Ham Nghi, Phudng Thac Gidn, Quan Thanh Khé, Ba Nang.
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+ 8.2. Bén B c6 quyén tam ngirng cung cdp Dich vu chiéu goi di néu Bén A chua thanh todn
theo Hop déng. Sau 30 ngdy ké tir ngay chdn chiéu goi di, néu Bén A van chua thanh
todn, Bén B c6 quyén ngirtng cung cdp Dich vu hai chiéu sau khi d& théng bdo cho Bén
A trudc 03 ngdy lam viéc. Sau 62 ngay ké tir ngay ngirng cung cdp Dich vu hai chiéuy,
néu Bén A van chua thanh todn, Bén B c6 quyén chdm dit ngay Hop déng, thu héi s6
thué bao va cung cép cho khdch hang khdc. Trong thoi gian bi ngirng cung cdp Dich vu
chiéu di, Bén A cé trdch nhiém thanh todn cudc thué bao thdng nhu da sir dung va céc
khodn phi, gid cho phan Dich vu minh da st dung dén ngay bi ngirng Dich vu hai chiéu.

9. CHAM DU'T HOP DONG:

* 9.1. Bén Bén A cé quyén don phuong chédm duat Hop déng khi khéng cé nhu cdu tiép tuc st
dung Dich vu sau khi da théng bdo bang van ban cho Bén B trwdc 30 ngdy va thanh todn
day du cho Bén B cho phan dich vu minh dé& s dung.

+ 9.2. Bén B c6 quyén don phuwong chdm dirt Hop déng trong céc truéng hop sau:
(a) Bén A vi pham diéu khodn cta Hop déng nay ma khéng khdc phuc trong vong ......
ngdy (***)’
(b) Qud thei han 62 (sdu muoi hai) ngay nglrng cung cép Dich vu hai chiéu qui dinh tai Diéu
8 cua Hop déng nay nhung Bén A chua lam thi tuc hdy béd yéu cau tam ngirng cung cdp
Dich vu hodc thanh todn da phi Dich vu.
(c) Cé yéu cau bang van ban clia co quan cé thdm quyén theo quy dinh phdp luat;
(d) Theo quy dinh tai Khodn d, Diéu 2.1, Phan IV ctia Hop dong nay.
Trong moi trudng hop chdm dirt Hop déng, Bén B cé quyén thu héi s thué bao vién théng va
cung cdp cho khdch hang khdc.

IV. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

1. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A:
+ 1.1. Bén A c6 quyén:

(a) Duoc quyén yéu cau Bén B cung cdp théng tin lién quan dén viéc s& dung Dich vu va
cdc dich vu gid tri gia tdng di kem;

(b) S dung Dich vu theo chdt lvgng va gid cudc trong Hop déng;

(c) T chéi st dung mdt phan hodc toan bé Dich vu theo Hop dong;

(d) Khiéu nai vé gid cudc, chat lwvong Dich vu; duoc hodn trd gid cudc va béi thudong thiét
hai truc ti€p khdac do 16i ctia Bén B hodc dai ly dich vu vién théng clia Bén B;

(e) Duoc quyén ddm bdo bi mat cdc théng tin riéng duwoc ghi trong Hop déng.

* 1.2. Bén A c6 nghia vu:

(a) Cung cép day da va chinh xdc cdc théng tin lién quan trong Hop déng. Khi thay d&i cac théng
tin trong Hop déng, Bén A cé trach nhiém théng bdo kip thei cho Bén B bang van bén;

(b) Tuén tha cdc qui dinh phdp luét, qui dinh ctia Hop déng va cdc Phu luc, Biéu mau/Phiéu
yéu cdu vé st dung dién thoai di déng, thé SIM, khéng bdn Dich vu dudi bat ky hinh
thirc ndo; Khéng st dung co s& ha tang vién théng cla Bén B dé€ kinh doanh dich vu
vién théng;

(c) Thanh todn cudc phi st dung day du va dung han theo cdc diéu khodn cta Hop déng,
cdc théng bdo cudc do Bén B phdt hanh phiu hop véi quy dinh ctia Hop déng va cdc
quy dinh phdp ludt cé lién quan;

(d) Trong trudng hop mét thé SIM, Bén A phdi théng bdo ngay dén sé mdy 5092 cung cép chinh
xdc tén cha thué bao va yéu cau tam nglrng cung cdp Dich vu. Trong vong 03 ngdy ké tir ngay
thdéng bdo tam ngirng cung cdp Dich vu khdn cp néu trén, Bén A cé tréch nhiém thanh todn
cudc va chi phi phdt sinh dén thoi diém chinh thire théng bdo tam ngirng Dich vy;

héach da st dung dich vu ctia Vietnamobile (Thank you for using Vietnamobile services)
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(e) Chiu su ki€m tra, thanh tra cia cdc co quan nha nudc cé thdm quyén déi véi cdc van
dé cé lién quan dén Hop dong va viéc st dung dich vu;

() Chiu trach nhiém trudc phdp luét vé ndi dung théng tin truyén, dua, lwu trir trén mang vién théng;

(g) Bbi thuorng thiét hai truc ti€p do 16i cia minh gdy ra cho Bén B, dai ly ctia Bén B.

2. QUYEN VA NGHIA VU BEN B:
+ 2.1. Bén B ¢é quyén:

(a) Quyét dinh chdp nhéan hodc tr chsi cung cép Dich vu theo quy dinh cta Hop déng hodc
khi cé yéu cau cta Co quan cé thdm quyén;

(b) Nhan thanh todn day du va ding han cuéce phi Dich vu tir Bén A theo Hop déng;

(c) Trong trud'ng ho'p can thiét theo quy dinh cta phdp ludt va/hodc co quan nha nudc céd
thdm quyén, thay d&i s6 thué bao ctia Bén A sau khi théng bdo bdng van ban cho Bén
A trudc 60 ngay;

(d) Bon phuong chdm dat cung cdp Dich vu v&i cdc thué bao khi céc thué bao khéng cap
nhat, diéu chinh hodc khéng thuc hién lai viéc giao két hop déng theo méu, diéu kién
giao dich chung theo quy dinh tai Diém e, Khodn 8, Diéu 1ctia Nghi dinh 49/2017/ND-CP
do Chinh phu ban hanh ngay 24/4/2017 (*), duoc stra ddi, bd sung tuy tirng thoi ky va
Hop déng sé duoc tu déng thanh ly. Trudng hop nay, Bén A van phai thanh todn cho
Bén B cudc phdt sinh hodic con tén dong (néu cd) tinh t&i thoi di€ém chdm dit Hop déng
va thuc hién cdc nghia vu khdc déi véi Bén B (néu cd) theo quy dinh tai Hop déng;

(e) Tam ngirng cung cdp mét phan hay toan bd Dich vu theo ding quy dinh tai Hop déng
nay hodc khi cé yéu cu cta co quan cé thdm quyén;

(f) Yéu cGu Bén A cung cép cdc théng tin can thiét nhu quy dinh tai Hop déng.

+ 2.2. Bén B c6 nghia vu:

(a) PaAm bdo chét lvong Dich vu cung cdp cho khdch hang theo ding chat lwvgng Dich vu
da céng bé, ngoai trir cdc trudng ho'p bét kha khdng ndm ngoai tdm kiém sodt ctia Bén
B theo quy dinh cla phdp ludt;

(b) DAm bdo bi méat théng tin ctia Bén A, chi duoc chuyén giao théng tin cho bén thit ba khi cé
duoc su déng y cua Bén A, trir céce trudng hop khdc theo quy dinh cta phdp luét;

(c) Théng bdo cho Bén A trong trudng hop ngirng kinh doanh dich vu vién théng it nhat
30 ngay trudc khi chinh thirc ngirng kinh doanh;

(d) Trir trveng hop cdc bén cé thoa thuén khdéc, khéng duoc yéu cau Bén A thanh todn bat
ky khodn tién nao trudc khi Dich vu duoc cung cdp dén Bén A,

(e) ) Khéng duoc don phuvong chdm dirt Hop déng, ngirng cung cdp Dich vu ma khéng
cé ly do chinh ddng. Trudng hop cén sita chita, bdo tri hodc vi ly do ndo khdc bét
budc phdi ngirtng cung cép Dich vu, Bén B phai théng bdo trudc cho Bén A chém
nhdt la ba (03) ngay lam viéc trudc ngday dirng cung cdp Dich vuy;

(f) Bén B phai thud'ng xuyén kiém tra chat lwogng Dich vu ma minh cung cdp, ddm bdo
chéat lvong Dich vu nhu d& cam két v&i Bén A,

(g) Trudng hop Bén A théng bdo su ¢é hodc khiéu nai vé chét lwgng Dich vu, Bén B phai
kip thoi ki€m tra, gidi quyét;

(h) Gidi quyét cdc khiéu nai cta khdch hang theo thei han quy dinh ctia phdp ludt;

(i) Béi thueng thiét hai truc ti€p do 16i clia Bén B hodic dai ly ctia Bén B gay ra cho Bén A,

(j) Khéng duorc tir chéi giao két hodc don phuwong chdm dirt Hop déong vdi Bén A, trir cdc
trvdng hop duoc quy dinh tai Luat Vién théng.

V. THONG TIN HO TRO GIAI DPAP THAC MAC, KHIEU NAI CUA KHACH HANG
B& phdn chdm séc khdch hang cla Vietnamobile sé hé tro, gidi ddp moi théc méc va khiéu nai
cta khdch hang théng qua téng dai 5092 hodc 0922 789 789 hodc clra hang clia Vietnamobile.
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VI. DAM BAO Bi MAT THONG TIN CUA KHACH HANG

Vietnamobile dadm bdo bi mat théng tin cla khdch hang va dp dung cdc bién phdp quén ly va
k¥ thuat dé bdo vé dit liéu caa Khdach hang. Vietnamobile khéng thu thép, s&t dung, chuyén giao
thong tin Khdch hang cho bén tht ba khi chuwa duoc sw déng y cia Khdch hang trir cdce truong
hop khdc theo quy dinh cta phdp luét.

VII. PIEU KHOAN CHUNG

1. Hop déng nay duoc diéu chinh b&i phdp luat Viét Nam. Tat ca nhirng stta déi ctia Hop déng
phdi duoc |ap thanh van ban.

2. Néu cdc van ban néu trong phan cdn c& duoc stra déi, bd sung, huy bé thi cdc quy dinh lién
qguan trong Hop déng nay ciing duoc thay déi tvong ng.

3. Hop déng nay duoc lap thanh 02 (hai) ban cé gid tri nhw nhau va cé hiéu luc ké tir ngay ky.
Mbi bén gilr 01 (mét) ban.

DAIDIEN BEN A DAIDIEN BEN B
(Ky, ghi rd ho tén, déng déu)

Raymond Ho

DIEM CUNG CAP DICH VU VIEN THONG
GIAO DICH VIEN
(Ky, ghi ro ho tén)

(*) N&i dung ctia Diém e, Khodn 8, Diéu 1ctia Nghi dinh 49/2017/ND-CP "Déi udi thué bao di déng c6 théng tin thué bao khéng
dung quy dinh, phdi théng bdo lién tuc trong it nhdt 5 ngay, méi ngay it nhdt mét Idn yéu cdu cd nhan, té chirc thuc hién lai
viéc giao két ho'p déng theo mdu, diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai khodn 3, khodn 4, khodn 6, khodn 7 Diéu nay.
Truong ho'p cd nhan, té chirc khéng thuc hién theo yéu cdu, tam dirng cung cép dich vu vién théng mét chiéu sau 15 ngay
ké tir ngay ddu tién givi théng bdo déng thei théng bdo thué bao sé bi tam dirng cung cdp dich vu vién théng hai chiéu sau
15 ngay tiép theo néu khéng thuc hién.

Tam dirng cung cép dich vu vién théng hai chiéu sau 15 ngay ké tir ngay tam dirng cung cdp dich vu vién théng mét chiéu
déng thoi théng bdo thué bao sé duoc thanh Iy hop déng, chdm dirt cung cdp dich vu vién théng sau 30 ngay tiép theo néu
khoéng thuc hién.

Thanh I§ hop déng, chdm dirt cung céip dich vu vién théng sau 30 ngay ké tir ngay tam dirng cung céip dich vu vién théng
hai chiéu néu cd nhén, té chirc khéng thuc hién;”

Quy khach da st dung dich vu ctia Vietnamobile (Thank you for using Vietnamobile services)




