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~ QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA
VE CHAT LUONG DICH VU TRUY NHAP INTERNET
TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DAT IMT-2000

National technical regulation
on quality of Internet access service on the IMT-2000
Public Land Mobile Network

1. QUY DINH CHUNG

1.1.Pham vi diéu chinh

Quy chuén nay quy dinh mirc gi¢i han cac chi tiéu chat lwgng dbi véi dich vu truy
nhap Internet trén mang vién thong di déng mat dat IMT-2000.

1.2.Péi twong ap dung

Quy chuén nay ap dung déi véi Co’ quan quan Iy nha nwéc va cac doanh nghiép vién
théng cung cap dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di ddng mat dat IMT-
2000 (sau day goi tat DNCCDV) thwe hién quan ly chat lwong dich vu nay theo cac
quy dinh ctia Nha nwdc va ctia Bd Théng tin va Truyén thong.

Quy chuan nay ciing 1a co s& dé ngudi sir dung dich vu giam sat chéat lwong dich vu
truy nhap Internet trén mang vién théng di dong mat dat IMT-2000 cua cac doanh
nghiép.

1.3.Tai liéu vién dan

ETSI TS 102 250-5: "Speech Processing, Transmission and Quality Aspects (STQ);

QoS aspects for popular services in mobile networks; Part 5: Definition of typical
measurement profiles".

ETSI TS 102 250-6: "Speech Processing, Transmission and Quality Aspects (STQ);
QoS aspects for popular services in mobile networks; Part 6: Post processing and
statistical methods".

ITU-R M1457-10: “Detailed specifications of the terrestrial radio interfaces of
International Mobile Telecommunications-2000 (IMT-2000)".

1.4.Giai thich tir ngir

1.4.1. Dich vu truy nhap Internet |14 dich vu cung cép cho ngu®i st dung Internet
kha nang truy nhap dén Internet.

1.4.2. Vung cung cap dich vu Ia ving dia ly ma DNCCDV céng bd vé kha nang sl
dung dich vu truy nhap Internet trén mang vién théng di ddng mat dat IMT-2000 theo
murc chat lwong duwoc quy dinh tai muc 2.1 cia quy chuan nay.

\Vung cung cép dich vu bao gbém 2 loai la ving bién va vung 18i. Vung bién la ving
cung cap dich vu cé téc d6 tai dir liéu hwéng xudng téi thidu 1a 256 kbit/s. Vung 16i 1a
vuing cung cap dich vu c6 tdc dd tai div liéu hwéng xudng tdi thidu 1a 01 Mbit/s.

1.4.3. Chét lwong dich vu 13 két qua tdng hop cla cac chi tiéu thé hién mirc d6 hai
long ctia ngudi sir dung dich vu ddi véi dich vu dé.

1.4.4. Truy nhap thanh céng dich vu la truy nhap ma UE co6 chi thi da két ndi vao
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mang cia DNCCDV va c¢6 thé thyc hién trao déi div liéu qua Internet.

1.4.5. Th&i gian tré truy nhap dich vu Ia thoi gian tinh to lGc UE bat diu truy nhap
dich vu (gri yéu cau thiét 1ap nglr cdnh PDP dau tién) dén khi UE truy nhap thanh
cbng dich vu.

1.4.6. Truyén tai div liéu 1a truyén tai ma UE truy nhap thanh céng dich vu va bét
dau thwe hién trao dbi di¥ liéu qua Internet.

1.4.7. Tai xubng la tai di¥ liéu tr mang Internet qua mang ctia DNCCDV dén UE.
1.4.8. Tai lén la tai di¥ liéu tr UE dén mang Internet qua mang ciia DNCCDV.

1.4.9. Vyayg la toc d0 tai di liéu trung binh theo hwdng xuéng dwgc DNCCDV cong
bd cung cap cho khach hang trong vung cung cép dich vu. Gia tri nay phai Ién hon
hodc bang tbc dd tai div liéu hwéng xubng tdi thidu trong tirng ving nhw dinh nghia
tai muc 1.4.2.

1.4.10.Vyavg la tbc do tai div liéu trung binh theo hwéng 1én dwoc DNCCDV codng bb
cung cap cho khach hang trong viing cung cép dich vu.

1.4.11. Truyén tai div liéu bi roi 1a truyén tai di liéu nhwng bi mét gitra chirng ma
nguyén nhan do phia mang gay ra.

1.4.12. Phwong phap xac dinh

Phwong phéap xac dinh la cac phwong phap danh gia chat lwgng dich vu véi mire 1ay
mau téi thiéu dwoc quy dinh d& co quan quan ly Nha nwéc va DNCCDV &p dung
trong viéc do kiém chét lwong dich vu.

M®i chi tiéu chat lwong dwoc quy dinh mét hay nhiéu phwong phap xac dinh khac
nhau. Trong trwdng hop chi tiéu chat lwong dich vu dwoc xac dinh bang nhiéu
phwong phap khac nhau quy dinh tai quy chuadn nay thi chi tiéu chat lwong duoc
danh gia la phu hop khi k&t qua danh gia bdi méi phwong phap déu phu hop véi
murc chi tiéu quy dinh.

1.5.Chir viét tat

Doanh nghiép cung cép dich

DNCCDV "

P Internet Protocol Giao thtrc Internet

IMT International Mobile Telecommunications ging thong tin di dong toan
PDP Packet Data Protocol Giao thire di liéu goi

SACK Selective Acknowledgement Xac nhan cé lwa chon

TCP Transmission Control Protocol Giao thirc diéu khién truyén tai
UE User Equipment Thiét bj ngudi dung

2. QUY DINH KY THUAT

2.1.Cac chi tiéu chat lwong ky thuat
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2.1.1. D6 san sang ctia mang vd tuyén
2.1.1.1. Dinh nghia
Do sén sang cGa mang vo tuyén la ty 1& (%) gitra s6 mau do cé murc tin hiéu thu I&n
hon hoac béng -100 dBm trén tbng s6 mau do.
2.1.1.2. Chi tiéu
D6 sén sang clia mang vo tuyén = 95%.
2.1.1.3. Phwong phap xac dinh
Phwong phap mé phéng. Sé lwong mau do téi thiéu la 100 000 mau, thwc hién do
ngoai trdi di déng vao cac gid khac nhau trong ngay, trong ving cung cép dich vu.
2.1.2. Ty lé truy nhap thanh coéng dich vu
2.1.2.1. Dinh nghia
Ty & truy nhap thanh cdng dich vu 1a ty 1& (%) gitra sb lan truy nhap thanh céng dich
vu trén tdng sbé 1an truy nhap dich vu.
2.1.2.2. Chi tiéu
Ty |é truy nhap thanh cong dich vu = 90%.
2.1.2.3. Phwong phap xac dinh
Phwong phap mé phdng. Sb lwgng mau do tdi thiéu 1a 1 500 mau, phan bé déu theo
cac diéu kién do kiém: do trong nha, do ngoai tr&i tai cac vi tri cb dinh, do ngoai tro
di déng. V&i méi diéu kién do kiém thwc hién do vao cac gi® khac nhau trong ngay,
trong ving cung cap dich vu. Khoadng cach gitra hai mau do lién tiép xuét phat tir mot
UE khoéng nhd hon 30 s. Yéu cau chung vé do kiém dwoc néu tai Phu luc A.
2.1.3. Th&i gian tré truy nhap dich vu trung binh
2.1.3.1. Dinh nghia
Thoi gian tré truy nhap dich vu trung binh la trung binh cdng cla cac khoang thoi
gian tré truy nhap dich vu.
2.1.3.2. Chi tiéu
Thoi gian tré truy nhap dich vu trung binh < 10 giay.
2.1.3.3. Phwong phap xac dinh
Phwong phap mé phdng. Sb lwgng mau do tdi thiéu 1a 1 500 mau, phan bé déu theo
céac diéu kién do kiém: do trong nha, do ngoai tr&i tai cac vi tri cb dinh, do ngoai troi
di déng. V&i méi diéu kién do kiém thwc hién do vao cac gi® khac nhau trong ngay,
trong vung cung cap dich vu. Khoadng cach gitra hai mau do lién tiép xuét phat tir mot
UE khoéng nhd hon 30 s. Yéu cau chung vé do kiém dwoc néu tai Phu luc A.
2.1.4. Ty 18 truyén tai div liéu bi roi
2.1.4.1. Dinh nghia
Ty 1& truyén tai dir liéu bj roi 1a ty 1& (%) gitra sb lan truyén tai dir liéu bi roi trén tbng
sb lan truyén tai tép dir liéu.
2.1.4.2. Chi tiéu
Ty 18 truy@n tai de liéu bi roi < 10%.
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2.1.4.3. Phwong phap xac dinh

Phwong phap mé phéng cac mau do tai tép (file) div liéu 1én/xubng may chi danh
riéng. S6 lwong mau do téi thiéu 1a 1 500 mau do tai tép dir liéu, phan bb déu theo
cac hwdng tai 1én, tai xubng va theo cac diéu kién do kiém: do trong nha, do ngoai
tr&i tai cac vi tri ¢b dinh, do ngoai trdi di dong. V&i mbi diéu kién do kiém thwc hién
do vao céac gi® khac nhau trong ngay, trong ving cung cap dich vu. Khoang th&i gian
dé thwc hién moét mau do tr 60 s dén 180 s. Dung lwong tép dir liéu st dung lam
mau do phai dd Ién d& dam bao khéng hoan thanh tai 1&n hay tai xubng tép dir liéu
trong khoang thoi gian thuc hién mét mau do. Khodng cach gitra hai mau do lién tiép
xuét phat tr mét UE khéng nhé hon 30 s. Yéu cau chung vé do kiém dwoc néu tai
Phu luc A.

2.1.5. Téc d6 tai div lidu

2.1.5.1. Binh nghia

Tbc d6 tai div liéu gédm hai loai: tbc d6 tai xubng va téc do tai lén:

- Téc d6 tai xubng trung binh (Py) 1a ty sé gitra tbng dung lwong cac tép dir liéu tai
xudng trén téng thdi gian tai xuéng.

- Téc d6 tai xudng cua trng mau la ty sé gitra dung lwong tép dir liéu tai xudng trén
thdi gian tai xubng ctia mau dé.

- Téc d6 tai l1én trung binh (Py) la ty sb gira tbng dung lwong cac tép dir liéu tai 1én
trén tbng thoi gian tai lén.

2.1.5.2. Chi tiéu

- Téc db tai diF lidu trung binh: Py = Vaavg Va Py 2 Viayg

- Ty I1& (%) sb mau co tbc dd tai xubng I&n hon hodc bang tbc do tai div liéu hwdng
xubng t6i thiéu trong tirng ving: = 95%.

2.1.5.3. Phwong phap xac dinh

Phwong phap mé phéng cac mau do tai tép dir liéu 1én/xubng may cht danh riéng.
S mau do kiém tdi thiéu la 1 500 mau do tai tép di liéu, phan bé déu theo hwdng tai
l&n, tai xuéng va theo cac diéu kién do kiém: do trong nha, do ngoai trdi tai cac vj tri
cb dinh, do ngoai trdi di dong. V&i méi diéu kién do kiém thwc hién do vao céac giov
khac nhau trong ngay, trong ving cung cp dich vu. Khodng thoi gian dé thuc hién
mot mau do tir 60 s dén 180 s. Dung lwong tép dir liéu s& dung lam mau do phai du
I&n dé ddm béo khong hoan thanh tai 1&én hay tai xudng tép dir liéu trong khoang thoi
gian thwc hién moét mau do. Khoang céach gitra hai mau do lién tiép xuat phat tir mot
UE khoéng nhd hon 30 s. Yé&u cau chung vé do kiém dwoc néu tai Phu luc A.

2.2.Cac chi tiéu chat lwong phuc vu

2.2.1. Khiéu nai cta khach hang vé chat lweng dich vu

2.2.1.1. Binh nghia

Khiéu nai ctia khach hang vé chét lwong dich vu la sy khéng hai Idng cta khach
hang vé chat lwong dich vu dwoc bao DNCCDV bang van ban.

2.2.1.2. Chi tiéu

Ty & khiéu nai ctia khach hang vé chéat lwong dich vu < 0,25 khiéu nai/100 khéach
hang/3 thang.
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2.2.1.3. Phwong phap xac dinh

Thdng ké toan bd sbé khiéu nai bang van ban cla khach hang vé chéat lvong dich vu
trong khoang thoi gian téi thiéu 3 thang lién tiép.

2.2.2. Hoi am khiéu nai ctia khach hang

2.2.2.1. Dinh nghia

Ho6i am khiéu nai cia khach hang Ia van ban ctia DNCCDV théng bao cho khach
hang cé khiéu nai vé viéc tiép nhan va xem xét giai quyét khiéu nai.

2.2.2.2. Chi tiéu

DNCCDV phai ¢6 van ban hoi am cho 100% khach hang khiéu nai trong th&i han 2
ngay lam viéc ké ti thoi diém tiép nhan khiéu nai.

2.2.2.3. Phwong phap xac dinh

Théng ké toan bd van ban hdi am cho khach hang khiéu nai vé chét lwong dich vu
trong thoi gian toi thieu la 3 thang lién tiép.

2.2.3. Dich vu tro giup khach hang

2.2.3.1. Dinh nghia

Dich vu tro giip khach hang 1a dich vu giai dap thdc mac, tro gilp, hwéng dan siv
dung, cung cap théng tin lién quan cho khach hang vé dich vu truy nhap Internet trén
mang vien thong di ddng mat dat.

2.2.3.2. Chi tiéu

- Thei gian cung cép dich vu tro gitp khach hang bang nhan céng qua dién thoai la
24 gio trong ngay.

- Ty 1& cudc goi téi dich vu tro giup khach hang chiém mach thanh céng, gri yéu cau
két ndi dén dién thoai vién va nhan dwoc tin hiéu tra o1 cha dién thoai vién trong
vong 60 giay = 80%.

2.2.3.3. Phwong phap xac dinh

- M6 phéng hoac goi nhan cong: thic hién mé phdng hodc goi nhan cong t&i dich vu
tro giup khach hang, s6 cudc goi thir la 250 cudc vao cac gid khac nhau trong ngay.
- Giam sat bang thiét bj hodc bang tinh nang sén c6 clia mang: sb lwong cudc goi lay
mau toi thiéu la toan bd cubc goi trong 7 ngay lién tiép.

3. QUY PINH VE QUAN LY

3.1. Céc chi tiéu chat lwong dich vu truy nhap Internet trén mang vién théng di déng
mat dat IMT-2000 dwoc quan ly theo quy dinh vé quan ly chat lwong dich vu vién
théng.

3.2. Cac Doanh nghiép cung cép dich vu phai céng bd vung cung cép dich vu dat tbc
do tai xudng t6i thiéu 256 kbit/s; vung c6 tbc dd tai xubng 01 Mbit/s va cong bb cac
vling c6 toc dd Vgavg, Vuarg Ma doanh nghiép cong bd dwéi dang ban dé so.
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4. TRACH NHIEM CUA TO CHU'C, CA NHAN

4.1. Cac Doanh nghiép cung cép dich vu phai d@m béo chét lwong dich vu truy nhap
Internet trén mang vién théng di ddng méat dat phu hop véi Quy chun nay, thwc hién
céng bbé hop quy va chiu sy kiém tra clia co quan quan ly nha nwéc theo cac quy
dinh hién hanh.

4.2. Trach nhiém cu thé clia cac Doanh nghiép cung cap dich vu duwoc quy dinh tai
quy dinh vé quan ly chéat lwong dich vu vién thong ctia Bo Théng tin va Truyén théng
(Théng tw s6 08/2013/TT-BTTTT).

5. TO CHU'C THUC HIEN

5.1. Cuc Vién thdng va cac Sé& Théng tin va Truyén thdng cé trach nhiém hwéng dan
viéc coéng bd viing phi séng va hwéng dan, t6 chirc trién khai cong tac quan ly chét
lwong dich vu truy nhap Internet trén mang vién thdng di ddng méat dat theo Quy
chuén nay.

5.2. Trong trwdng hop cac quy dinh néu tai Quy chuan nay cé sw thay ddi, bd sung
hodc duwoc thay thé thi thwe hién theo quy dinh tai van ban mai ./.
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PHU LUC A
(Quy dinh)
Yéu cau chung vé do kiém
A1. May chu phuc vu céng tac do kiém
- May chu phuc vu cdng tac do kiém phai 1a may chd danh riéng va khéng st dung
cac website thwong mai cho codng tac do kiém;
- May chi phuc vu cong tac do kiém khéng dang ky tén mién va dwoc nhan dang
bang dia chi IP;
- May chl phuc vu cdng tac do kiém dwoc két ndi téi mang Internet bang dwdng
truyén c6 bang théng phai lén hon hodc bang téng lwu lwong cac huéng do;
- Thiét lap giao thirc diéu khién truyén tai (TCP) ctia may chi phuc vu cdng tac do
kiém phai thda man tbi thiéu cac yéu cau sau:
+ Kich c& doan I&n nhat ndm trong khodng 1 380 bytes - 1 460 bytes;
+ Kich c& clra s6 TCP Rx > 4 096 bytes;
Cho phép SACK;
Cho phép truyén lai nhanh TCP;
Cho phép khdi phuc nhanh TCP;
Cho phép tré xac nhan ban tin (200 ms).
A2. Yéu cau vé cac vi tri do kiém
- Diéu kién do trong nha: do kiém bén trong cac céng trinh céng cdng nhw cang
hang khéng, nha ga tau hda, bén xe 6 t6, bénh vién, bao tang, v.v...
- Diéu kién do ngoai troi tai cac vi tri cb dinh: do kiém tai cac diém tap trung déng
dan cv nhu khu vwe phu can bén tau hda, bén xe 6 6, céng che, cdng bénh vién,
cong trwong hoc, céng vién, di tich van héa va danh lam thang canh, v.v....

+ + + 4+

- Diéu kién do ngoai trdi di ddng: do kiém trong qua trinh lwu théng trén dwong.
A3. Tép (file) div liéu
Tép (file) di¥ liéu str dung do kiém phai & dang nén.
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