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vietnamobile

' PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG '
CUA DICH VU THONG TIN DI PONG MAT DAT
(HINH THU'C THANH TOAN TRA TRUGC)

Can cuir Bo Ludt Dan sy ngay 24/11/2015;

Can cir Ludt Vién théng ngay 24/11/2023;

Can cit Ludt Bdo vé quyén loi ngueoi tiéu dimg ngay 20/06/2023;

Can cir Nghi dinh s6 163/2024/NP-CP ngay 24/12/2024 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién
phap thi hanh Ludt Vién thong;

Can cur Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16/05/2024 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot so dieu cua Ludt
Bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding;

Can cir Nghi dinh s6 147/20124/ND-CP ngay 09/11/2024 ciia Chinh phii quy dinh vé qudn 1y, cung cap, st
dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Can cir Théng tw s6 42/2025/TT-BCT ngay 22 thang 6 nam 2025 ciia B6 Cong thwong ban hanh danh muc san
phdm, hang héa, dich vu phai dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung.

BEN CUNG CAP DICH VU: CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PQONG VIETNAMOBILE
Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép: 0107429715 do So Ké hoach va Pau tu thanh phd Ha Noi (nay 1a So
Tai chinh thanh phé Ha Noi) cip 1an ddu ngay 12/5/2016

Nguoi dai di€n: .....ccooceeeiieniiiienieeeeeeee ChUC VU oo
DA CRLiL ettt et e e et e et e e e tb e e bt e e tbe et eeataeenbeeetbe e seeenbeetaeenbeenseeenseenaaeans
Dién thoai: (024) 35730123

Thu dién ti: cskh@vietnamobile.com.vn Website: http://www.vietnamobile.com.vn

Tai khoan sb: 002-606606-901 Tén ngudi thy huong: Cong ty C6 phan Vién thong Di dong Vietnamobile
Tai: Ngan hang HSBC, chi nhanh Ha Noi

Mi s6 thué: 0107429715

(Sau day la goi 1a “Vietnamobile™)

Diéu kién giao dich chung cta Dich vu thong tin di dong (hinh thirc thanh toan tra trudc) nay (sau day
goi 14 “Piéu kién chung”) dugc ap dung cho cac khach hang sir dung dich vu thong tin di dong mat dat, hinh
thirc thanh toan tra trudc ciia Vietnamobile (sau day goi 1a “Khach hz‘mg”).1

Piéu kién chung 12 mot phan khong tach roi cia Hop dong cung cap va st dung dich vu thong tin di
dong mit dat Vietnamobile (hinh thirc thanh toan: tra trudc) (“Hop dong”)

Piéu 1. Dich vu vién thdng cung cip

a) Loai hinh dich vu vién théng cung cap: Dich vu thong tin di dong tra trude (“Dich vu”).

b) Dich vu cung cép:
- Khach hang duoc st dung dich vu vién thong bao gdm: Dich vu dién thoai, dich vu truyén sb liéu va
dich vu nhan tin dén cac thué bao di dong khac 1a nguoi, dich vu vién thong gid tri gia tang, dich vu ing
dung vién thong, dich vu vién thong cong thém hodc cac loai dich vu vién thong khac theo quy dinh cia
phap luat véi chat luong dich vu theo tiéu chuan da dang ky véi co quan Nha nudce c6 tham quyén.

! Cdc théng tin bé trong tai cdc phan dwdi ddy do hai bén théa thudn dién cu thé khi ky két hop dong va phi
hop voi quy dinh cua phap luat
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- Chi tiét mo ta vé goi cudc, quy dinh vé chat luong dich vu dwoc niém yét tai cac diém giao dich
va/hodc website ciia Vietnamobile tai dia chi sau: www.vietnamobile.com.vn va dugc cung cép cho
Khach hang nghién ctru va Iya chon khi giao két hop dong.

Pi¢u 2. Cach thirc kich hoat, diéu kién sir dung Dich vu

a) Céach thire kich hoat Dich vu: Chi tiét cach thie kich hoat Dich vu duge huéng dan tai nhan dan trén
timg san pham va/hodc trén website ctia Vietnamobile.

b) Thot han st dung Dich vu: Dich vu dugce cung cép ngay sau khi Khéach hang hoan thanh giao két hop
dd6ng mau, didu kién giao dich chung va quy dinh cta goi cude Khach hang sir dung.

c) biéu kién st dung Dich vu va céc dich vu gia tri gia tdng khac: Khach hang da thuc hién giao két hop
ddng mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh va da ding ky st dung Dich vu hodc dich vy gia tri
gia tang v6i Vietnamobile.

Diéu 3: Gia cuwéce va cac dich vu

3.1. Gia cudc

- Cu6c hoa mang dugc tra 01 (mdt) 1an va thanh toan ngay khi Khach hang mua b hoa mang thué bao di
dong tra trudec.

- Cudc st dung Dich vu dugc ap dung theo quy dinh ctia Nha nude va cia Vietnamobile trén co s¢ cac
quy dinh Nha nude vé gid cudce.

- Gia cude Dich vu c6 thé dugc stra doi, bd sung tuy ting thoi diém phu hop véi quy dinh phap luat. Thay
dbi vé gla cude dbi voi dich vu Khach hang dang st dung s& duoc thong bio cho Khach hang tdi thiéu
trudc ...° ngay bang‘ tin nhan hodc trén trang website: www.vietnamobile.com.vn. Trong truong hop
Khach hang khong dong y voi gia cudc méi, Khach hang c6 quyén cham dit st dung Dich vu theo quy
dinh cua phap luat.

3.2 Dich vu dang ky
3.2.1. Cac dich vu mac dinh:
[] Thoai, bao gém Hién thi sb thué bao chu £oi, Chuyén tiép cudc goi, Cho cude goi, Cudc goi hoi nghi
[] Nhién tin ngén trong nuée [INhan tin ngan quéc t¢ [JGoi khan cdp []Nhén tin da phuong tién [ JGPRS
3.2.2 Cac dich vy dang ky: [] In bang ké chi tiét cudc
[1Goi quoc 6 O Chuyén ving quoc t¢ [JHop thu thoai [ INhac chuéng chd  [IDix liéu linh hoat
Diéu 4: Quyen va nghia vu ctia moi bén
4.1. Pdi véi Khach hang
a. Quyén ciia Khach hang

- Puoc quyén yéu cAu Vietnamobile cung cép thong tin lién quan dén viéc st dung Dich vu va céc dich vu
gia tri gia tang di kem;

- Str dung Dich vu theo chat lwong va gia cudc theo quy dinh ctia Nha nudce va quy dinh tai Hop dong;

- Turchdi su dung mdt phﬁn hodc toan bo Dich vu theo Piéu kién chung;

- Khiéu nai vé gia cudc, chat luong Dich vu; duoc hoan tra gia cudc va bdi thudng thiét hai truc tiép khac
do 15i dich vu ctia Vietnamobile hodc dai ly dich vy vién thong cia Vietnamobile, trir truong hop xay ra
Bét kha khéang;

- Puoc quyén dam bao bi mat cac thong tin riéng dugc ghi trong Hop dong hodc Phiéu ding ky dich vu va
ban x4c nhan thong tin thué bao Vietnamobile tra trudc (“Phiéu ding ky™);

2 Uy ban Canh tranh Quéc gia khuyén nghi 5 ngay lam viéc.
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- Khach hang c6 quyén don phuong chim dut thuc hién Hop ddng hodc Phiéu ding ky va thong bao bang
van ban cho Vietnamobile sau khi da hoan thanh moi nghia vu thanh toan cho Vietnamobile cudc st
dung Dich vy, trir truong hop cac bén co6 thoa thuan khac.

b. Nghia vu cia Khach hang

- Cung cip ddy du va chinh xéc cac thong tin lién quan trong Hop dong hodc Phiéu dang ky. Khi thay doi
céc thong tin trong Hop dong hodc Phiéu ding ky, Khach hang cé trach nhiém cap nhat lai thong tin
thué bao theo quy dinh ctia phap luat va theo cach thic duoc hudng dan trén website ciia Vietnamobile
tai dia chi www.vietnamobile.com.vn;

- Tuéan tha cac quy dinh phép luat, quy dinh cia Hop déng hodc Phiéu dang ky, biéu kién chung va céac
Phuy luc, Biéu miu/Phiéu yéu cau vé sit dung Dich vu, khong ban Dich vu du6i bat ky hinh thic nao;
Khong st dung co s& ha tang vién thong ctia Vietnamobile dé kinh doanh dich vu vién thong;

- Thanh toan cudc phi sir dung day di va dung han theo cac diéu khoan ctia Hop dong hoic Phiéu ding ky
va Diéu kién chung;

- Chiju sy kiém tra, thanh tra clia cic co quan nha nudc c6 tham quyén ddi véi cac van dé co lién quan dén
Hop d(‘?)ng hoic Phiéu dang ky va viéc su dung Dich vy;

- Chiju trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung thong tin truyén, dua, luu trir trén mang vién thong; tu bao
vé cac thong tin ca nhan va thong tin sir dung Dich vu.

- BOi thudng thiét hai truc tiép do 15i ciia minh giy ra cho Vietnamobile, dai 1y cia Vietnamobile, trix
truong hop xay ra Bat kha khang.

4.2. P6i v6i Vietnamobile
a. Quyén ciia Vietnamobile

- Quyét dinh chap nhan hodc tir chdi cung cép Dich vu theo quy dinh ctia Hop dong hodc Phiéu dang ky
va Diéu kién chung hoic khi c6 yéu cau ctia co quan Nha nudc cd thim quyén;

- Nhan thanh toan day du va ding han cuéc phi Dich vu tir Khach hang theo Hop dong hodc Phiéu dang
ky;

- Trong trudng hop can thiét theo quy dinh ciia phap luat va/hodc co quan Nha nudc c6 tham quyén, thay
d6i s6 thué bao ciia Khach hang sau khi théng bao bang vin ban cho Khach hang trudc 60 ngay;

- Pon phuong chdm dut cung cap Dich vu véi Khach hang khi Khach hang khong cap nhat, diéu chinh
hodc khong thyc hién lai viéc giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai
Khoan 1 Diéu 25 cta Nghi dinh 163/2024/ND-CP do Chinh phii ban hanh ngay 24/12/2024, duoc sta
d6i bd sung tuy timg thoi ky, va Hop ddng hodc Phiéu ding ky s& dugc ty dong thanh 1y. Trudng hop
nay, Khach hang van phai thanh toan cho Vietnamobile cudc phét sinh hogc con ton dong (néu co) tinh
t6i thoi diém cham dat Hop dong hodc Phiéu ding ky va thuc hién cac nghia vu khac dbi voi
Vietnamobile (néu c6) theo quy dinh tai Hop déng hodc Phiéu ding ky va Diéu kién chung;

- Yéu cau Khach hang cung cip cac thong tin can thiét nhu quy dinh tai Hop dong hoac Phiéu ding ky.
b.Nghia vu cua Vietnamobile

- Pam bao chat luong Dich vu cung cap cho Khach hang theo dung chat luong dich vu ma Vietnamobile
dd cong bd (bang cong bd chit lwong dich vu cua cong ty tai cira hang hodc trén website:
www.vietnamobile.com.vn va dugc cung cip cho Khach hang khi ky két Hop dong hodc Phiéu dang
ky), ngoai trir cac trudng hop bét kha khang theo quy dinh cta phép luat;
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Pam bao bi mat thong tin ctia Khach hang, chi duoc chuyén giao thong tin cho bén thir ba khi co dugc
su dong ¥ ciia Khach hang, trir cac trudng hop khac theo quy dinh cia phap luat;

Thong bao cho Khach hang trong trudng hop ngimg kinh doanh Dich vu it nhat 30 ngay trudc khi chinh
thire ngirng kinh doanh Dich vy;

Trir trudng hop cac bén cé thoa thuan khac, khong duge yéu cau Khach hang thanh toan bat ky khoan
tién nao trude khi Dich vu dugc cung cép dén Khach hang;

Khong duoc don phuong chidm dut thue hién Hop dong hodc Phiéu ding ky, ngimg cung cdp Dich vu
ma khong ¢ 1y do chinh déng. Trudong hop can sira chita, bao tri hodc vi 1y do nao khéac bat budc phai
ngimg cung cp Dich vy, Vietnamobile phai thong bao trudc cho Khach hang cham nhat 13 ba (03) ngay
1am viéc trude ngay dimg cung cip Dich vu;

Vietnamobile phai thuong xuyén kiém tra chat lugng Dich vu ma minh cung cip, dam bao chét luong
dich vu nhu di cam két véi Khach hang;

Trudng hop Khach hang thong béo su ¢b hodc khiéu nai vé chét luong Dich vy, Vietnamobile phai kip
thoi kiém tra, gidi quyét;

Giai quyét cac khiéu nai cua Khach hang theo thoi han quy dinh cua phap luat;

B6i thuong tl}iét hai truc ti€p do 161 cua minh hodc dai ly cia minh giy ra cho Khach hang, trir truong
hop xay ra Bat kha khang;

Khong dugc tir chdi giao két hodc don phuong chdm dirt Hop dong hodc Phiéu dang ky voi Khach hang,
trir cac truong hop duge quy dinh tai Luat Vién thong.

Pic¢u 5: Thong tin hd tro giai dap thic mic, khiéu nai ciia Khach hang

B6 phén cham soéc khach hang cua Vietnamobile s& hé tro, giai dap moi thiac mac va khiéu nai cua

Khach hang théng qua tong dai 0922789789 hoac clra hang cua Vietnamobile.
Diéu 6: Tam ngurng cung cap dich vu va hiy cung cap Dich vu

Trong trudng hop mat thé SIM, Khach hang phai thong bao ngay dén s6 may 0922789789 cung cap
chinh x4c tén chu thué bao va yéu cau tam nging cung cap Dich vu. Trong vong 03 ngay ké tir ngay
thong bao tam ngimg cung cip Dich vu khan cép néu trén, Khach hang c¢é trach nhiém thanh toan cudc
va chi phi phat sinh dén thoi diém chinh thirc thong bao tam ngung Dich vy;

Khach hang c¢6 quyén yéu cau tam nging cung cap Dich vu chiéu goi di trong thoi gian tdi da 30 (ba
muoi) ngdy lién tyc. Néu qué thoi han néu trén ma Khach hang chua lam tha tuc hity bé yéu ciu tam
ngimg dich vy, Vietnamobile ¢6 quyén tam ngimg cung cip dich vu hai chiéu s thué bao ciia Khach
hang sau khi da thong bao cho Khach hang trudc 03 ngay lam viéc;

Khach hang c¢6 quyén yéu cau tam ngimg cung cap Dich vu hai chiéu trong thoi han tdi da 62 (sdu muoi
hai) ngay lién tuc. Néu qua thoi han néu trén ma Khach hang chua lam thu tyc hiy bo yéu cdu tam
ngimg cung cip Dich vu hai chiéu, Vietnamobile c6 thé chim dit Hop dong hodc Phiéu ding ky theo
Diéu kién chung, thu hdi s6 thué bao va cung cip cho c4 nhan, t6 chirc khac ma khong can phai thong
bao thém cho Khach hang;

Vietnamobile c6 quyén tam nglng cung cap mot phan hay toan bd Dich vu theo dung quy dinh tai Hop
d6ng hodc Phiéu dang ky, Piéu kién chung hodc khi ¢ yéu ciu cia co quan c¢6 thim quyén.

Piéu 7: Cac dich vu gia tri gia ting di kém

Khong co gid tri gia ting c6 san khi kich hoat Dich vu.

Diéu 8: Pam bao bi mat thong tin ciia Khach hang
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Vietnamobile dam bao bi mat thong tin cuia Khach hang va ap dung cac bién phap quan 1y va k¥ thut dé
bao vé dit liéu cia Khach hang. Vietnamobile khong thu thap, sir dung, chuyén giao thong tin Khach
hang cho bén thir ba khi chua dugc sy dong y ciia Khach hang trir cac trudng hop khac theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 9: Sw kién bat kha khang
Bét kha khang 14 cac sy kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude duge va khong thé khic
phuc dugc, mac du da ap dung moi bién phap can thiét ma kha nang cho phép, bao gém nhung khong
gidi han & cac sy kién nhu thién tai, hoa hoan, cac thay dbi ciia quy dinh phéap luat, quyét dinh cua co
quan Nha nudc, hé théng thiét bi cua Vietnamobile gap su ) ky thuat trong qua trinh van hanh khai
thac hodc do han ché vé kha ning k¥ thuat cac hé théng thiét bi (“Sw kién bit kha khang”).
Khi Bat kha khang xay ra lién tuc trong vong 01 thang ma khong chim dut, bén khong bi anh hudng boi
Bét kha khang c6 quyén don phwong chim dit hop dong bang cach giri théng bio chdm dit hop dong
cho bén bi anh huong 15 ngay trudc khi cham dut. Cac bén s& phai hoan thanh ndt cac nghia vu cta
minh dén thoi diém chdm dut hop dong.

Piéu 10: Phwong thirc giai quyét tranh chép

Moi tranh chép phat sinh lién quan dén Hop déng nay trude hét s& duoc giai quyét thong qua thuong luong gitra

cac bén. Néu viéc gial quyét khong dat dugc bang thuong lugng, hoa giai thi mét trong cac Bén c6 quyén dua

tranh chép ra giai quyét tai Toa 4n c6 tham quyén tai Ha Noi.

Piéu 11: Cac diéu khoan khac

10.1  Cac Phy luc, Biéu mau/Phiéu yéu ciu ) kém theo  Hop dong/Phleu dang ky 1a mot phan khong thé tach
roi cua Hop dong/Phleu dang ky va cac Phu luc, Biéu mau/Phiéu yéu cau nay cung véi Hop dong/Phleu dang
ky 12 mot bo Hop ddng hodc Phiéu diang ky hoan chinh c6 hiéu luc rang budc giita cac bén. Hop dong hoic
Phiéu dang ky, Phu luc Hop dong, Biéu miu/Phiéu yéu ciu c6 thé sira doi, bd sung theo quy dinh ciia co quan
Nha nude ¢ thim quyén hodc theo thoa thuan giira cac bén. Viéc sira d6i, bd sung phai dwoc lap thanh vin ban,
c6 chit ky cua dai dién hop phép cua cac bén.

10.2  Sau khi Khach hang di doc va hiéu r6 ndi dung Hop dong hodc Phiéu dang ky va Diéu kién chung, hai
bén cam két thyc hién ddy du va nghiém tic cac diéu khoan trong Hop dong hodc Phiéu ding ky, Piéu kién
chung, Phy lyc, Biéu mau/Phiéu yéu cau Hop ddng va tat ca cac quy dinh phap ludt ¢6 lién quan.

CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG VIETNAMOBILE

(*) Cac Phu luc, Biéu mau, Phiéu yéu cau bao gom:

(1) BIEU MAU 01: DANH SACH THUE BAO SU DUNG DICH VU THONG TIN DI DPONG MAT DAT
AP DUNG CHO KHACH HANG LA TO CHUC

(2) BIEN BAN CHUYEN QUYEN SU DUNG DICH VU THONG TIN DI DPONG MAT DAT VA
THANH LY HOP BONG

(3) BIEN BAN THANH LY HOP DONG CUNG CAP DICH VU THONG TIN DI DPONG MAT DAT

(4) PHIEU CUNG CAP VA THAY POI DICH VU THONG TIN DI PONG MAT PAT (HINH THUC
THANH TOAN TRA TRUOC)

(5) MAUDONG Y VE VIEC XU LY DU LIEU CA NHAN
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