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HQP PONG CUNG CAP VA SUDUNG DICH VU THONG TIN  Hop dong $0: .................
D! DONG MAT PAT VIET’NAMQBILE Ma khach hang:...... ... ....
(HINH THUC THANH TOAN TRA SAU)

Can cuw Bo Ludt Dan sy ngay 24/11/2015;

Can cir Ludt Vién théng ngay 24/11/2023;

Can cir Ludt Bdo vé quyén loi ngueoi tiéu dimg ngay 20/06/2023;

Can cir Nghi dinh so 163/2024/NP-CP ngay 24/12/2024 cia Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién
phap thi hanh Ludt Vién thong;

Can cir Nghi dinh s6 55/2024/NP-CP ngay 16/05/2024 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt
Bdo vé quyén loi ngueoi tiéu ding;

Can cir Nghi dinh 147/2024/NP-CP ngay 09/11/2024 cia Chinh phii quy dinh vé quan 1y, cung cdp, sir dung
dich vu Internet va thong tin trén mang,

Can cir Théng tw s6 42/2025/TT-BCT ngay 22 thdng 6 nam 2025 ciia B6 Cong thwong ban hanh danh muc san
phdam, hang héa, dich vu phai dang ky hop dong theo mdu, diéu kién giao dich chung.

Hom nay, ngay . thang ...... nam ....... R ¥ ) B cac bén gdm:
I. BEN SU DUNG DICH VU (Goi tit 1a Khach hang hoiic Bén A):
1. Thong tin Khach hang (trong trwong hop Khach hang la ca nhan):

- Chui thué bao (Viét in hoa):.......o e, S P PP
- S6 DPDCN/DDDT/HS chiéu':......oovvieiieeei . Ngay cap:......oovvunnnnns NOTCAP: e,
- Ngay, thang, nam sinh:.................cciiiinn.

- Pia chi theo CCCD/Cin cu6c/HO chibu®: (S6  nhd/duong/phé/xd  phuong, — tinh/thanh

- Quéc tich: O Viét Nam; O Nudc ngoai: . - cevevee e (Tén quéc gia cdp ho chiéu)
2. Thong tin Khach hang (trong trwong hop Khach hang la to chlrc)
- Tén co quan/td chuc (Viét in
002 )
- bia chi tru SO
CIN N
-S6 Q]—)TL/GCNDKKD&DKBT/GPI—)T/GCNBKDN3 ......................................................................
NOT CAP/DON VI CAP: ... oo, NEAY CAP: et e
- Nguoi dai dién/uy QUYBILL e Churc
A4
(Gidy ¢ uy QUYBI SO e ngay............ thang........... nam............. )
- Sé DDCN/PDDT /HO Chidu...ooeeee Ngay CAP oo, Noi
CAP: et
- Ngay, thang, nam
]2
- Quéc tich: O Viét Nam O Nude ngoai: ..o (T én quoc gia cap hé chiéu)
- M s6 thué cia Khach hang ..............coveeeeiiiiieeiii, Noi cip:.

' S6 Pinh danh cé nhan/Binh danh dién ti/H chiéu
2 Pia chi trén gidy to dé dang ky thong tin thué bao
3 S6 Quyét dinh thanh 1dp/Gidy chitng nhdn dang ky kinh doanh va dang ky dau tu/Gidy phép kinh doanh/ Gidy
chitng nhdn dang ky doanh nghiép hodc gidy to chirng minh phdp nhdn khéc
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II. BEN CUNG CAP DICH VU (Goi tit 1a Bén B hoic Vietnamobile):
CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG VIETNAMOBILE
1. Pon vi cung cip dich vu vién théng: Cong ty C6 phan Vién théng Di dong Vietnamobile.
Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép: 0107429715 do S& K& hoach va Pau tu thanh phd Ha Noi (nay 1a S&
Tai chinh thanh phd Ha N6i) cip 1an du ngay 12/5/2016

DA Ch: oo
bién thoai: (024) 35730123
Thu dién tu: cskh@vietnamobile.com.vn Website: http://www.vietnamobile.com.vn

Tai khoan sb: 002-606606-901 Tén ngudi thy hudng: Cong ty Co phan Vién thong Di dong Vietnamobile
Tai: Ngan hang HSBC, chi nhanh Ha Noi

Ma s6 thué: 0107429715

2. Piém cung cap dich Vi VBN thOM@: . ... i
- Ho t€n nhan viEn giao diCh: ... e

=Pia chi dHEM G120 AICh:. ... eiee e,
- S6 dién thoai ctia dim GIA0 dICh:. ... ...iiie et
- Thoi gian thuc hién dang ky thong tin thué bao:

Hai bén thoa thuan ky két Hop dong cung cip va st dung dich vu thong tin di dong mit dit Vietnamobile (hinh
thure thanh toan tra sau) (“Ho’p dong ) v6i cac diéu khoan sau:

III. DICH VU CUNG CAP* VA THONG TIN CA NHAN SU DUNG SO THUE BAO

1. Thong tin vé loai hinh dich vu: Bén B cung cap cho Bén A dich vu thong tin di dong mat dat (Hinh thuce
thanh toan: tra sau) (“Dich vu”).

2. Danh séch thué bao dang ky st dung Dich vu trong truong hop Khach hang la ¢4 nhan:

TT S6 thué bao Sb sé-ri SIM Ngay hoa mang

1
2
3

3. Danh sach thué bao ding ky str dung Dich vu trong truong hop Khach hang 1a t6 chirc: Chi tiét tai Biéu mau
01 dinh kem.
4. Dich vu dang ky:
4.1. Cac dich vu mac dinh:

[] Thoai, Hién thi s6 thué bao chu go1, Chuyén tiép cudc goi, Cho cudce goi, Cudc goi hdi nghi

[] Nhin tin ngén trong nuéc [ INhan tin ngén quéc t& [JGoi khan cip []Nhin tin da phuong tién [_JGPRS
4.2 Cac dich vu dang ky: [ 1In bang ké chi tiét cudc

[1Goi quéc t¢ [IChuyén ving quc té [ Hop thu thoai [ INhac chudng chd  [IDix liéu linh hoat
5. Gia dich vu: Gia str dung Dich vu dugc 4p dung 1a Gia theo timg san phim do Bén B cong b trén website
ctia Vietnamobile va thong béo v6i Co quan quan 1y Nha nudc va cé thé sira d6i, bd sung tuy timg thoi diém,
pht hop véi cac quy dinh phap luat vé gia vién thong va duogc thong bao trude cho Bén A’. Trong truong hop
Bén A khong ddng ¥ voi gia méi, Bén A co quyén yéu cau chim dat Hop dong nhu quy dinh tai Hop dong nay.
6. Thong tin vé hinh thirc thanh toan gia dich vu va tam tng cho gia dich vy st dung;
THUE DA0 QAT AICN:....eeeeei ettt b ettt e et e e bt e eab e e bt e et e e sat e e bt e eabe e bt e sabeebeesneeennes
6.1. Hinh thirc thanh toan gia dich vu:

* Cdc théng tin bo trong tai phan ndy do hai bén thoa thudn dién cu thé khi ky két hop dong va phit hop véi quy
dinh cua phap ludt. 9 )
? Theo khuyén nghi ciia Uy ban Canh tranh Quéc gia la 05 ngdy lam viéc.
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Bén A thanh toan gia dich vu theo mot (hodc nhiéu) hinh thuc dudi day®:

(i)  Chuyén khoan vao tai khoan ctia Bén B theo thong tin tai Phan I1.1 bén trén;

(i1) Thanh toan tién mit truc tiép tai cac ctra hang ctia Bén B’;

(iii)  Thanh toan bang thé cao dién tir (airtime);

(iv)  Thanh toan bang thé cao vat 1y;

(v) Thanh toan qua cac ung dung ngan hang hoac vi di¢n tu.
6.2. Han mirc tam tng: Bén B dong ¥ umg trudc cho Bén A gia st dung dich vu dién thoai di dong hang thang
ciamft thué bao la:.........oo.o
S tién twong tmg véi mirc gia dang ky sir dung hang thang cua Bén A.
Bén A chiu trach nhiém thanh toan toan bg gia dich vu n¢ ké ca phﬁn gia dich vu str dung vuot han mtrc do Bén
B g trudc va cac phi dich vu khac do Bén A sir dung (néu c6) nhu quy dinh tai Hop dong.
6.3. Ngay hoa mang st dung Dich vu va bit dau tinh cudc ciia Bén A 1a ngay ky Hop dong va cac bién ban lién
quan kém theo (néu co).
6.4. Bén A cam két thanh toan gia dich vu trong vong 20 (hai muoi) ngay ké tir ngay nhan duoc thong bao
thanh toan cudc ciia Bén B (hinh thirc thong bao qua tin nhin hoic thu dién tir hodc thu chuyén phat). Qua thoi
han do, Bén B ¢6 quyen tam ngung cung cap Dich vu.
7. Thong tin vé chat lugng Dich vu;
Bén B dam bao chat lugng Dich vu cung cap cho Bén A theo diing chét lugng Dich vu ma doanh nghiép cong
bd (Bang Cong bd chit lugng dich vu cua Bén B dugc niém yét tai cira hang, trén website:
www.vietnamobile.com.vn va dugc cung cap cho Bén A khi ky két Hop dong).
8. Tam ngung cung cap Dich vu chiéu goi di hogc hai chiéu:
8.1. Tam ngung cung cap chh vu theo yéu cau cua Bén A:
(a) Bén A c6 quyén yéu cau tam nging cung cip Dich vu chiéu goi di trong thoi gian tdi da 30 (ba muoi) ngay
lién tyc. Néu qua thoi han néu trén ma Bén A chua lam thu tuc hiy bo yéu cau tam ngimg Dich vy, Bén B ¢
quyen tam ngung cung cap Dich vu hai chiéu s thué bao ctia Bén A nhu trong trudng hop quy dinh tai khoan
(b) diéu nay sau khi da thong bao cho Bén A trude 03 ngay lam viéc. Trong moi truong hop dé yéu cau chuyén
tur ngung cung cap Dich vu 2 chiéu hodc ngimg cung cip Dich vu 1 chiéu sang hoat dong 2 chiéu, Bén A phai
thanh toan hét cude da sir dung.
(b) Bén A c¢6 quyén yéu ciu tam ngimng cung cip Dich vu hai chiéu trong thoi han t6i da 62 (sau muoi hai) ngay
lién tyc. Néu qua thoi han néu trén ma Bén A chwa 1am thu tuc hiy bo yéu ciu tam ngimg cung cip Dich vu hai
chiéu, Bén B ¢6 thé cham dut Hop df)ng
8.2. Bén B ¢6 quyén tam ngumng cung cap Dich vu chleu goi di néu Bén A chua thanh toan theo Hop dong Sau
30 ngay ké tir ngdy chin chiéu goi di, néu Bén A van chua thanh toan, Bén B ¢ quyen ngumng cung cap Dich vu
hai chiéu sau khi da thong bao cho Bén A trude 03 ngay lam viée. Sau 62 ngay ké tir ngay ngimg cung cap Dich
vu hai chleu néu Bén A van chua thanh toan, Bén B ¢ quyén cham dut ngay Hop ddng, thu hoi sd thué bao va
cung cip cho khach hang khac. Trong thoi gian bi ngimg cung cip Dich vu chiéu di, Bén A c6 trach nhiém
thanh toan cudc thué bao thang nhu da sir dung va cac khoan phi, gia cho phan Dich vu minh di str dung dén
ngay bi ngimg Dich vu hai chiéu.
9. Cham dit Hop dong
9.1. Bén A c6 quyén don phuong chim dut Hop ddng khi khong c6 nhu cau tiép tuc sir dung Dich vu sau khi da
thong bao bang van ban cho Bén B trudc 30 ngdy va thanh toan day du cho Bén B cho phan dich vu minh da st
dung.
9.2. Bén B c6 quyén don phuong chim dirt Hop dong trong céc trudng hop sau:

5 Bén B chi xudt héa don cho cdc hinh thirc thanh toan dwoc quy dinh tai diém (i), (ii). Cac hinh thirc thanh
toan con lai Khdch hang yéu cdu cdc don vi cung cdp triee tiép xudt héa don.
7 Cac cira hang cua Bén B bao gom: (a) 203 Xa Dan, Ha Ngi; (b) 98 Ton Thdt Ting (135 Swong Nguyét Anh),
thanh pho H6 Chi Minh; (c) 150 Ham Nghi, Pa Ndng.
3
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(a) Bén A vi pham diéu khoan ctia Hop dong nay ma khong khic phuc trong vong ..... ngay;
(b) Qua thoi han 62 (sau muoi hai) ngay ngung cung cap Dich vy 2 chiéu quy dinh tal Diéu 7 ctia Hop ddng nay
nhung Bén A chua lam thu tuc huy bo yéu cau tam ngung cung cap Dich vu hodc thanh toan du phi Dich vu.
(c) C6 yéu cau bang vin ban ciia co quan c6 thim quyén theo quy dinh phéap luét;
(d) Theo quy dinh tai Khoan d, Diéu 2.1, Phan IV ctia Hop dong nay.
Trong moi trudng hop cham dat Hop dong, Bén B c6 quyén thu hoi s thué bao vién thong va cung cép cho
khéach hang khac.
10. Cac dich vu gla tri gia tang di kém: Khong c6 dich vu gia ting c6 san khi kich hoat Dich vu.
Iv. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN
1. Quyén va nghia vu ctia Bén A:
1.1. Bén A c6 quyén:
(a) Pugc quyén yéu cdu Bén B cung cap thong tin lién quan dén viéc sir dung Dich vu va cac dich vu gid tri gia
tang di kém,;
(b) Str dung Dich vu theo chét luong va gia Dich vu trong Hop dong;
(c) Tir chdi st dung mdt phﬁn hodc toan bg Dich vu theo Hop déng;
(d) Khiéu nai vé gia Dich vu, chat luong Dich vu; dugc hoan tra gia Dich vu va bdi thuong thiét hai truc tiép
khéc do 16i ctia Bén B hodc dai 1y dich vu vién thong ctia Bén B;
(e) Puoc quyén dam bao bi mat cac théng tin riéng dugc ghi trong Hop dong.
1.2. Bén A c6 nghia vu:
(a) Cung cép day du va chinh xac cac thong tin lién quan trong Hop dong. Khi thay doi cac thong tin trong Hop
ddng, Bén A c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho Bén B bang vin ban;
(b) Tuan tha cac quy dinh phap luat, quy dinh ciia Hop ddng va cac Phu luc, Biéu miu/Phiéu yéu cau vé st
dung dién thoai di dong, thé¢ SIM, khong ban Dich vu duoi bat ky hinh thtrc nao; Khong st dung co s& ha tﬁng
vién thong cua Bén B dé kinh doanh dich vu vién thong;
(¢) Thanh toan cudc phi sir dung ddy dii va dung han theo cac diéu khoan cua Hop dong, cac théng bao cudc do
Bén B phat hanh phu hop véi quy dinh ciia Hop ddng va cac quy dinh phap luét c6 lién quan;
(d) Trong truong hop mat thé SIM, Bén A phai thong bao ngay dén sé may 0922 789 789 cung cap chinh xac
tén chu thué bao va yéu cau tam nging cung cap Dich vu. Trong vong 03 ngay ké tir ngay thong bao tam ngimg
cung cip Dich vu khan cdp néu trén, Bén A c6 trach nhiém thanh toan cudc va chi phi phét sinh dén thoi diém
chinh thirc thong béo tam ngung Dich vu;
(¢) Chiu sy kiém tra, thanh tra ctia cac co quan nha nudc c6 thim quyén ddi voi cac van dé c6 lién quan dén
Hop ddng va viéc sir dung dich vu;
(f) Chiu trach nhi€m trudc phap luat vé ndi dung thong tin truyén, dua, luu trit trén mang vién thong; tu bao vé
cac thong tin cd nhan va thong tin st dung Dich vu.
(g) Boi thuong thiét hai truc tiép do 18i ciia minh giy ra cho Bén B, dai Iy ctia Bén B.
2. Quyén va nghia vu Bén B:
2.1. Bén B ¢c6 quyén:
(a) Quyét dinh chap nhan hodc tir chdi cung cip Dich vu theo quy dinh ctia Hop dong hodc khi co yéu ciu cua
Co quan c6 thim quyén;
(b) Nhan thanh toan déy du va dung han cude phi Dich vy tir Bén A theo Hop dong;
(c) Trong trudng hop can thiét theo quy dinh cta phap luat va/hodc co quan nha nudc c6 thim quyén, thay doi
s0 thué bao ctia Bén A sau khi thong bao bang vin ban cho Bén A trudc 60 ngay;
(d) Pon phuong chiam dirt cung cip Dich vu véi cac thué bao khi cac thué bao khong cép nhat, diéu chinh hoic
khong thyc hién lai viéc giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu
25 ctia Nghi dinh 163/2024/ND-CP do Chinh phu ban hanh ngay 24/12/2024 (¥), duoc sira ddi, bd sung tiy
timg thoi ky va Hop ddng s& duoc ty dong thanh 1y. Trudng hop ndy, Bén A van phai thanh toan cho Bén B
cudc phat sinh hodc con ton dong (néu c6) tinh t6i thoi diém chidm dat Hop ddng va thuc hién cac nghia vu
khac d6i voi Bén B (néu c6) theo quy dinh tai Hop dong;
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(e) Tam ngimg cung cap mot phan hay toan bo Dich vu theo dung quy dinh tai Hop dong nay hodc khi c¢6 yéu
cdu cuia co quan c6 thim quyeén;

(f) Yéu cau Bén A cung cip cac thong tin can thiét nhu quy dinh tai Hop dong.

2.2. Bén B c6 nghia vu:

(a) Pam bao chét lugng Dich vu cung cap cho khach hang theo dung chit lwong Dich vu d3 cong bd, ngoai trir
cac truong hop Bét kha khang ndm ngoai tAm kiém soat cua Bén B theo quy dinh cia phap luat;

(c) Pam bao bi mat thong tin ciia Bén A, chi dugc chuyén giao thong tin cho bén thir ba khi c6 duge sy dong ¥
cua Bén A, trur cac truong hop khac theo quy dinh ctua phap luat;

(d) Thong bao cho Bén A trong trudng hop ngimg kinh doanh dich vu vién thong it nhat 30 ngay trudc khi
chinh thirc ngiing kinh doanh;

(e) Trir truong hop cac bén c6 thoa thuan khac, khong duoc yéu cdu Bén A thanh toan bét ky khoan tién nao
trudce khi Dich vu duoc cung cap dén Bén A;

(f) Khong dugc don phuong chdm dut Hop dong, ngimg cung cap Dich vy ma khong c6 1y do chinh dang.
Truong hop can sira chita, bao tri hodc vi 1y do nao khac bat budc phai ngimg cung cap Dich vy, Bén B phai
thong bao trudc cho Bén A cham nhét 1a ba (03) ngay lam viéc trudc ngay dimg cung cp Dich vu;

(g) Bén B phai thuong xuyén kiém tra chit lvong Dich vu ma minh cung cdp, dam bao chét luong Dich vu nhu
da cam két voi Bén A;

(h) Truong hgp Bén A thong béo su ¢d hodc khiéu nai vé chat luong Dich vy, Bén B phai kip thoi kiém tra, giai
quyet;

(i) Giai quyét cac khiéu nai cua khach hang theo thoi han quy dinh cta phap luat;

(j) Boi thuong thiét hai truc tiép do 151 ciia Bén B hoic dai 1y ciia Bén B gy ra cho Bén A;

(k) Khong dugce tir chdi giao két hodc don phwong cham dit Hop dong voi Bén A, trir cac trudng hop duoc quy
dinh tai Luat Vién thong.

V. SU KIEN BAT KHA KHANG

Su kién bat kha khang 1a cac sy kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude duoc va khong thé
khic phuc dugc, mic du da ap dung moi bién phép can thiét ma kha ning cho phép, bao gdm nhung khong gidi
han ¢ cac su kién nhu thién tai, hoa hoan, cac thay ddi cua quy dinh phap luat, quyét dinh cua co quan Nha
nudc, hé thong thiét bi ciia Vietnamobile gap su co0 k¥ thudt trong qua trinh van hanh khai thac hoac do han ché
vé kha nang k¥ thuat cac hé thong thiét bi (“Bat kha khang”).

Khi Bat kha khang xay ra lién tuc trong vong 01 thang ma khong cham duat, bén khong bi anh huong boi Bit
kha khang c6 quyén don phuong cham dut Hop dong bang cach giri thong bao cham dut hop dong cho bén bi
anh huong 15 ngay trude khi chdm dut. Cac bén s& phai hoan thanh ndt cac nghia vu cia minh dén thoi diém
cham dat Hop dong.

VI. THONG TIN HO TRQ GIAI PAP THAC MAC, KHIEU NAI CUA KHACH HANG

B6 phén cham soc khach hang cua Vietnamobile s& hd trg, giai dap moi thic méic va khiéu nai ciia Khach hang
thong qua tong dai 0922 789 789 hoac cura hang cua Vietnamobile.

VII. PAM BAO Bi MAT THONG TIN CUA KHACH HANG

Vietnamobile dam bao bi mat thong tin cta khach hang va ap dung cac bién phap quan 1y va ki thuat dé bao vé
dir lidu ciia Khach hang. Vietnamobile khong thu thap, st dung, chuyén giao thong tin Khach hang cho bén thir
ba khi chura duogc sy dong ¥ ctia Khach hang trir cac trudng hop khac theo quy dinh cua phap luat.

VIIL. PIEU KHOAN CHUNG

1. Hop ddng nay duogc diéu chinh boi phap luat Viét Nam. T4t ca nhimng stra ddi cua Hop dong phai duoc 1ap
thanh van ban.

2. Néu cac vin ban néu trong phan cin ctr duogc stra d6i, bd sung, huy bo thi cac quy dinh lién quan trong Hop
ddng nay ciing duoc thay ddi twong ng.

3. Phuong thtrc giai quyét tranh chap
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Moi tranh chap phat sinh lién quan dén Hop dong nay trude hét s& duoc giai quyét thong qua thuong luong gitra
cac bén. Néu viéc giai quyét khong dat duoc bang thuong lugng, hoa gidi thi mot trong cac bén c6 quyén dua
tranh chép ra giai quyét tai Toa an c6 tham quyén tai Ha Noi.

4. Hop dong nay duoc lap thanh 02 (hai) ban c6 gia tri nhu nhau va c¢6 hiéu luc ké tir ngay ky. Mdi bén giit 01
(mot) ban.

DAIDIEN BENA DAI DIEN BEN B
(Ky, ghi 10 ho tén, dong dau) ,@1 1 ho tén, dong dau)

7O DUY NHAT

PIEM CUNG CAP DICH VU VIEN THONG
GIAO DICH VIEN
(Ky, ghi r6 ho tén)

(*) Noi dung ciia Khoan 1 Piéu 25 ciia Nghi dinh 163/2024/ND-CP

Khi ra soat, phat hién hodc khi nhan dwoc van ban thong bao cua co quan quan ly nha nudc vé thué bao di
déng mdt dat cé théng tin thué bao khong ding quy dinh, doanh nghiép cung cap dich vu vién thong di dong
mat dat c6 trach nhiém thong bado lién tuc trong vong 05 ngay, moi ngay it nhat mét lan yéu cau ca nhén, t6
chire thyc hién lqi viéc giao két hop dong theo quy dinh. Trieong hop cd nhan, té chirc khéng thuwc hién theo yeéu
cau, tam dimng cung cap dich vu vién théng mét chiéu (chi nhdn duwoc cugc goi dén) sau 15 ngay ké tir ngay dau
tién guri thong bdo, dong thoi théng bdo thué bao sé bj tam dung cung cap dich vu vién théng hai chiéu sau 15
ngady tiép theo neu khong thuc hién; tam dung cung cap dich vu vién thong hai chiéu sau 15 ngay ké tir ngay
tam dirng cung cap dich vu vién thong mot chiéu, dong thoi thong bdo thué bao sé bj thanh Iy hop dong, chdam
dirt cung cdp dich vu vién théng néu khong thuc hién; thanh Iy hop dong, cham dut cung cap dich vu vién théng
sau 05 ngay ké tir ngay tam dung cung cap dich vu vién thong hai chiéu néu cd nhan, té chirc khong thuwce hién.

Trong tung thoi ky, khi can thiét, B Théng tin va Truyén thong hudng dan viéc xir Iy thué bao c6 théng tin thué
bao di dong mat ddt khéng ding quy dinh.””
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