CONG TY CO PHAN VIEN THONG = CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

DI DPONG VIETNAMOBILE Doc lap - Tw do - Hanh phuc
sé: b64 /VNM-BN Ha N6i, ngay 12 thang 07 ndm 2023

V/v Cong b6~ch§t luwong dich vu
vién thong

Kinh giti: Cuc Vién thong

1. Tén doanh nghiép: Coéng ty C6 phin Vién thong Di dong Vietnamobile

bia chi :’Te;ing 6, Toa nha King Building, S6 7 Phé Chua Boc, Phuong Quang Trung,
Quan Dong Pa, Thanh pho Ha Noi

Dién thoai: 024.35730123

Fax: 024.35746272

E-mail: pr@vietnamobile.com.vn

Nguoi dai dién theo phép luat ciia doanh nghiép: Ong ITO WAI WING RAYMOND.
2. Tén don vi ddu mdi vé chiat lwong dich vu vién théng: Cong ty C6 phén Vién
thong Di dong Vietnamobile

Dia chi:’Téng 6, Toa nha ’King Building, S6 7 Ph6é Chia Boc, Phuong Quang Trung,
Quén Dong Da, Thanh pho Ha Noi

Dién thoai: 024.35730123

Fax: 024.35746272

E-mail: pr@vietnamobile.com.vn

3. Cong b6 chat lwgng:

Dich vu: Dich vu dién thogi trén mang vién thong di dong mat dat

Quy chuén k¥ thuét 4p dung: OCVN 36: 2022/BTTTT — Quy chudn k) thugt quoc gia vé
chat lwong dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mat dat

4. Tai liéu kém theo:

Ban cong bd chét lugng dich vu vién thong sé 659/VNM ngay 12 thang 7 nam 2023

5. Doanh nghiép cam két:

a) Thuc hién dung va d?iy du cac quy dinh ctia B Thong tin va Truyén thong vé quan
ly chat lvgng dich vu vien thong;

b) Pam béo chat lugng dich vu vién théng nhu mic cong bé-w/kf

Noi nhin:
- Nhu k/g
- Luu: VT, BN, DTD (02)




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poce 1ap - Tw do - Hanh phuc

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
S6: 659 f UV

CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG VIETNAMOBILE

Dia chi: Tang 6, Toa nha King Building, s6 7 phé Chua Boc, phuong Quang Trung, quan
Déng Da, thanh phé Ha Nai

bién thoai: 024.35730123 Fax: 024.35746272

Website: https://www.vietnamobile.com.vn/ Email: pr@vietnamobile.com.vn

CONG BO

Chat luong dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mat dat 3
Phit hop quy chuén k§ thuat: QCVN 36: 2022/BTTTT — Quy chuin ky thuit quéc gia
vé chét hrong dich vu dién thoai trén mang vién théng di dong mat dit, véi cac chi

tiéu chét luong dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mat dit nhu sau:

Mirc theo quy chuén Mike
STT Tén chi tiéu k¥ thuit cbng b
(OCVN 36:2022/BTTTT)
Chi tiéu chit lwong ky thuit
1 | Do sin sang ctia mang vo tuyén >95% >95%
2 | Ty 1é cube goi thiét 1ap khong thanh cong <2% <2%
3 | Ty I€ cude goi bi roi <2% <2%
Chét luong thoai (chat lwong dich vu dién
4 | thoai trung binh so voi thang diém MOS tur > 3.3 >3.5
1 dén 5)
D0 chinh xac ghi cudc:
5 | -Ty I¢ cudc goi bi ghi cudc sai <0.1% <0.1%
-Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0.1% <0.1%
Ty 1€ cudc goi bi tinh cude, 1ap hoa don sai:
6 | -Ty 1¢& cudc goi bi tinh cudce sai <0.01% <0.01%
-Ty 1€ cudc goi bi lap hoa don sai <0.01% <0.01%




Mirc theo quy
chuén ky thut

tin hiéu tra 101 cia dién thoai vién trong
vong 60 giay.

STT Tén chi tiéu Mikrc cong bo
(OCVN
36:2022/BTTTT)
Chi tiéu chat lwong phuc vu
7 | B0 kha dung cua dich vu (D) > 99% > 99%
Khiéu nai cua khach hang vé chat luwong
8 | dich vu (S6 khiéu nai/100 khach hang/3 <0.25 <0.25
thang)
Ho6i am khiéu nai ctia khach hang
g |(TV1 hoi 4m cho vin ban khiéu nai cuia
khach hang trong thoi han 02 ngay lam 100% 100%
viéc ké tir thoi diém tiép nhan khiéu nai)
Dich vu trg giup khach hang
-Thoi gian cung cép dich vu tro gitp
khach hang qua dién thoai. 24 gio trong ngay | 24 gid
TRRLAL cude 20i t¢i dich vu tro gitp khéf:h trong ngay
hang chiém mach thanh cong, giri yéu céu
két ndi dén dién thoai vién va nhan duoc > 80% > 80%

Ghi chu: Ban do so vé viing cung cd:p dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mat ddj/ )
P . ~ > A . . . 29! ol
durge cong khai trong muc “Dg bao phii mang” trén website: htips:// www.vietnamobile.com.viz

.
M€

Ha Noi, ngay 12 thang 07 nam 2023

TONG GIAM DOC




