CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAMOBILE Doc lap - Ty do - Hanh phice

sé: 400 /UNM-KTM He Noi, ngay 15 thang 01 ndm 2022

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY
CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mit dat
Quy IV nam 2021

1. Pon vi ddu moi vé quén ly chat lugng dich vu vién théng:

- Tén don vi: Cong ty Cb phan Vién thong Di dong Vietnamobile
- Pia chi: Tang 6 s6 7 Chuia Boc, Pdng Da, Ha Noi
- Pién thoai: 04.35730123

2. Pon vi 1ap ban két qua ty kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:

- Tén don vi: Cong ty C6 phin Vién thong Di dong Vietnamobile
- Pia chi: Tang 6 s6 7 Chua Boc, Dbéng Da, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

3. Két qua tw kiém tra
3.1. Vié€e tudn thu “Quy dinh vé quan Iy chit lugng dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong bd chét luong dich vu:
- Gui ho so cong bd chét luong dén Co quan quan ly nha nude vé chit lugng dich
vu vién thdng:
M Da glri, ngay gui: 22/12/2016
1 Chua gui.
- Cong b6 “Ban cong bd chit lwong dich vu vidn thong” trén website:
www.vietnamobile.com.vn
M Dd cong bd. Ngay cong bd: 22/12/2016, trén website.
1) Chua cong bo.
- Niém y€t “Bén cong bd chét lugng dich vy vién thong” tai céc diém giao dich:
- Tong so dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong duge kiém tra: 63
+ Tong so d1em giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra: 3
V1 D3 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cic dia ban duoc kiém tra. Ngay
hoan thanh: 22/12/2016
(] Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ S6 diém giao dich trén cac dia ban duge kiém tra da dugc niém yét: .
+ S6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua dugc niém yet
+ 86 tinh, thanh pho trye thude Trung wong chwa dugc niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:.
[1 Chua thuc hién viéc niém yét.

- Co su thay d6i vé tiéu chuén ap dung hoic c¢6 bét ky su thay déi nao vé noi dung
cong bd so v6i 1an cong b trude:
I Khong.



[1 C6 sy thay ddi:
+Nbi dung thay doi:
+ Thuc hién lai viéc cong bd chit lwong:
[J D4 thyc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
[J Chua thyc hién.
3.1.2. Béo cdo chét lugng dich vu:
- Baéo cédo dinh ky:
V1 Ba bao cdo. Ngay bdo cdo: 15/01/2022
[ Chua bdo céo.
- Béo cdo dot xudt theo yéu cdu clia co quan quan ly nha nude:
V1 Khéng co yéu cau bao cao dot xuat.
] C6 yéu cau bdo cdo dot xudt, thoi han yéu clu bao cdo: trude 7T . | S
1 D4 bdo cdo. Ngay bdo cdo:.../.../20...
1 Chura bdo céo.
- Bao c4o khi ¢6 su cb:
1 Khong ¢6 su cd.
[1C6 ... sucd: + Tai ... ngdy .../.../120..., su cb vé& ..., miic d anh hudng ...
[1Pa bao cdo. Ngay bao cdo: .../.../20...
] Chura béo céo.
F s
3.2. Po ki¢m thuc té chét lugng dich vu:
- 86 tinh, thanh phd tryc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu:
63
- 86 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung vong duge do kiém: 03 gom cac tinh, . A
thanh phd truc thudc Trung wong ¢6 tén sau day: H6 Chi Minh, Pa Niing, Phi/ |-\
Yén. £
- 86 dia ban tinh, thanh phd trye thude Trung wong c6 mirc chit luong dich vu phuuy/
)

hgp mure chit luong da cong bb: 63 \
- S& dia ban tinh, thanh pho trye thude Trung uong c6 mic chét lugng dich v
khéng phit hop murc chit lugng da cong bd: 0

4. S6 ban chi tidu chat lwgng tai dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung wong
kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chit lrgng dich vu vién thong: 03 ban. qw@ﬁ

Ngudi dai du‘e‘q\ theo phap luit clia doanh nghiép
P :;(ky, g‘ﬁu\ro ho tén, déng dédn)
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Quy IV nam 2021

Tai dia ban tinh: H6 Chi Minh

AT TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, dénh gid dinh ky chdt heong dich vu vién théng

6 o oo, ngay 15 thang 01 nam 2022 cua Cong ty Cé phdn Vién thong Di déng Vietnamobile)

S6 lrong mau to]

) I(\;[g:flt\l{l ad Mirc doanh thﬁiéu phai do S6 lwgng mau Mirc chét )
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu nghiép cong | kiém theo quy | do kiém thyc [Phwong phdp xdc dinh| lwgng thye té | Tw danh gia
36:2015 z . . £ )
/BTTTT bo dinh tai QCVN te dat dwoc
36:2015/BTTTT
1 D6 sén sang ciia mang vo tuyén > 95% > 95% 100.000 mau 102,101 | Mb phéng cude goi 99.96% | Phu hop
P Ty 1& cudc goi duge thiét 1ap thanh cong|> 98% >98% 3000 cudc 3,135 M5 phéng cude goi 08.63% Phu hop
3 | Ty 12 cude goi bi roi <2% <2% 3000 cude 3002 | Mophongeuoegot | 4o0r | Py hop
Chét luong thoai (Ty 1€ (%) sb cude goi
4 cd diém chat luong thoai 1én hon hodc |> 90% > 90% 3000 cudce 3,077 Str dung thiét bi do 96.17% Phu hop
bang 3.0)
Do chinh xac ghi cudce Gidm sét bio
5 - Ty 1é cudc goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.000 cubc hicu 0% Phil h
- Ty 1& thoi gian dam thoai bi ghi cude [<0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.000 cude i 0% Phil h£
sai :
Ty 1é cudc goi bi tinh cudc, 14p hoa don So sanh cudc goi
6 sai dgc_vc tinh cudc voi
-Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 10.755 cudc | s6 liéu ghi cudce 0% Phu hop




-Ty 1€ cudc goi bi 14p hoa don sai <0,01% <0,01% 10.0600 cudc 10.755 cude 0% Phu hop
Dich vu hd tro khéf:h hang .
- T,h(n gian cung cap d1c}1 vu ho tr‘gﬂ o gits Bd s D4 git
khach hang biang nhin cong qua dién < ’ :
thoai. trong ngay (trong ngay trong ngay
- Ty 1€ cudce goi t61 dich vu hd tro khach
hang, chiém mach thanh cong va nhan S 80 % S 20 % 250 cube 264 cude Goi bang nhén céng 08.86% Phit hop

duoc tin hiéu tra 161 cua dién thoai vién
trong vong 60 gidy

t61 tdng dai 789

= A

ai rkgiheo phap luit ciia doanh nghié
e Ry \g;kz-ro ho tén, déng déu)
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Tai dia ban tinh: D2 Ning

TREN MANG VIEN THONG DI BONG MAT PAT

/* Quy IV nim 2021
V4

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat Iwong dich vu vién thong

e

17 S 400 eee..... ngay 15 thang 01 nim 2022 ciia Cong ty Cé phan Vién théng Di déng Vietnamobile)

S6 Iwong mau tdi

) I(\)/Ig%t\lrl €% | Mire doanh thjéu phaido |Sé lwgng mau Mikc chit .
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu 36:2015 nghiép cong| kiém theo quy | do kiém thye |[Phwong phép xdc dinh| lugng thye té | Ty ddnh gid
/ B.TTTT bo dinh tai QCVN te dat duge
36:2015/BTTTT
1 | D6 sin sing caa mang vo tuyén >95% |>95% 100.000 mau 102,349 | M6 phong cude goi | 99.98% | Phit hop
2 Ty 1€ cudc goi duoc thiét lap thanh cong |> 98% > 98% 3000 cude 3,113 M5 phdng cudc goi 98.75% Phu hop
3 | Ty 12 cude goi bi roi <2%  |<2% 3000 cude 3,074 | MO phongcude goi 0.59% | Phi hop
Chét luong thoai (Ty 1€ (%) s6 cude goi . o
4 | cb didm chit lugng thosi Ién hon hoic  |290%  |>90% | 3000 cuse 3056 | Swdwngthitbido | g4 9900 | phy hop
bing 3.0)
D¢ chinh x4c ghi cude T
e - = = gy o Giam sét bao
507 }3,’ iz ey %g;?gig;"b?mhi g |S01% [<01% [ 10.000cuse | 10.000 cude | higu 0% | Phihop
g e e <01% |<0.1% | 10.000cudc | 10.000 cude 0% Phu hop
6 Ty 1€ cudc goi bi tinh cudce, 1ap hoa don So sanh cudc goi

sai

duoc tinh cude vol




trong vong 60 gidy

-Ty 1€ cudce goi bi tinh cudce sai <0,01% [<0,01% 10.000 cudc s6 liéu ghi cude Phu hop
-Ty 1€ cudce goi bi lap hoa don sai <0,01% [<0,01% 10.000 cudc Phu hop
Dich vu hd tro khéph hang .
’ Tl“hou glan cung cap dich Vi ho trq‘khach h4gid P4 giv b4 il
hang bang nhan céng qua dién thoai. g i - s
- Ty 1& cudc goi t6i dich vu hd trg khach |- ooe g neay N e
\ ot : : il ngay Goi bang nhan céng
hang, chiém mach thanh céng va nhan = g s
duov tin hiéu tra 161 cta dién thoai vién witong dai 789 \9821% | o,
- - S >80% [>80% | 250 cude 279 cude op

Ngudi dai dién theo phép Iuét cia doanh nghiép
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S6 lwgng miu t6i

’ gg;:leo Mire doanh | thiéu phai do |S6 lwgng miu Mic chét
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu 36:2015 nghiép cong| kiém theo quy | do kiém thyc |Phwong phap xdc dinh| lwong thye té | Ty dinh gia
/ B.TTTT bo dink tai QCVN té dat duge
36:2015/BTTTT
1 D6 sin sang ciia mang vo tuyén >95% |=95% 100.000 mau 122,539 | Mb phong cudc goi 99.46% | Phu hop
2 Ty 1€ cudc goi duge thiét 14p thanh cong |> 98% >98% 3000 cude 3.537 MOb phdng cudc goi 99.12% Phu hop
3 Ty 1€ cude goi bi roi <2% <2% 3000 cude 3,506 M5 phoéng cudc goi 0.43% Phu hop
Chét luong thoai (T 1€ (%) sb cude goi )
4 c@ diém chéat luong thoai 16n hon hodac  |>90% >90% 3000 cude 3,491 Str dung thiét bi do 97.94% Phu hop
bang 3.0)
fi? ’Ci]élrcl:}:lgj igfl %)1C ugic cudc sai {Hom st bdo
S | T 1o thok st i thoat b ahi cuge |S%1%  |01% | 10.000cude | 10.000 cude | hiu 0% | Phihop
el mRE <0,1% [<0,1% 10.000 cudc | 10.000 cude 0% Phil hop
sai ’
Ty 1€ cudc goi bi tinh cude, 14p hoa don So sanh cudc goi
6 sal d}rc_rc tinh cudc voi
-Ty 1€ cudce goi bi tinh cudc sai <0,01% |<0,01% 10.000 cudc s6 liéu ghi cudc Phu hop




Phu hop

trong vong 60 gidy

-Ty 1€ cude goi bi 1dp hoa don sai <0,01% [<0,01% 10.000 cude
Dich vu hd trg khach hang )
- :I‘hO'I gian cung cap dich Vi ho trq'khach bi gty P4 gib b4 it
hang bang nhan cdng qua dién thoai. iron  rone ned M-
- Ty 1¢ cudc goi t6i dich vu hd tro khach | 08 £ neay B aa e & neay
< < K \ & = o ngay Goi bang nhén cong
hang, chiém mach thanh céng va nhan S 80 % 64 thne ddi 789 08.07%
dugc tin hiéu tra 161 cta dién thoai vién S 20 % - : 250 cudc 259 cudc & e Phu hop
= 0

Ngum dal ,d;len: 1e0 phép luit ciia doanh nghlep%m
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