CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAMOBILE Doc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 946 [VNM-KTM Ha Néi, ngay 15 thdng 07 ndm 2021

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet trén mang vién thong
di dong miit dat
Quy ITI - 2021

1. Pon vi ddu mdi vé quan Iy chit lwgng dich vu vién thong:

- Tén don vi: Céng ty C6 phin Vién théng Di dng Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 so 7 Chua Boc, Pong Pa, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

2. Pon vi lap ban két qua ty kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién thong:

- Tén don vi: Cong ty Cb phén Viép thong Di dong Vietnamobile
- Dia chi: Tang 6 so0 7 Chua Béc, Pong Da, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123

3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tuéin thi “Quy dinh vé quéan ly chét lwong dich vu vién théng”:
3.1.1. Cong b chat luong dich vu:
- Giri hd so cong bd chét lugng dén Co quan quan Iy nha nudc vé chét luong di
vu vién thong:
M D3 giri, ngay giri: 20/04/2020
0 Chura gtri.
- Cong b6 “Ban cong bd chit lugng dich vu vidn théng” trén website:
www.vietnamobile.com.vn
M Di cong bd. Ngay cong bd: 20/04/2020, trén website.
0 Chua cong bb.
- Niém yet “Ban cong b6 chit lvgng dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dugc kiém tra: 12
+ Tong so dlem giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra: 3
1 P4 niém yét tai tit ca cic diém giao dich trén cc dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh: 20/7/2018
[J Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra da dugc niém yét: ..
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua dugc niém yet
+ 86 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chua dwoc niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:.
[1 Chua thyc hién viéc niém yét.

- Co sy thay d6i vé tidu chudn ap dung hoic c6 bét ky su thay ddi nao vé noi dung
cong bd so vai lan cong bd trude:



M Khong.

[ C6 su thay doi:
+ Noi dung thay d6i:
+ Thue hién lai viéc cong bd chit lugng:
[ Da thuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
(] Chua thuc hién.
3.1.2. Bdo céo chét lugng dich vu:
- Baéo cédo dinh ky:
M Pa bao cdo. Ngay bao cao: 15/7/2021
[ Chua bao cao.
- Béo céo dot xuét theo yéu cdu clia co quan quan ly nha nuéc:
M Khong co yéu ciu bao cdo dot xuit.
[0 C6 yéu cdu béo cdo dot xudt, thdoi han yéu cau bdo cdo: trude ngay:.../.../20...,
[J P4 bao cdo. Ngay bao cao:.../.../20...
[] Chua béo céo.
- Béo c4o khi c6 su cb:
[ Khéng c6 sur cb.
[0C6 ... swcd: + Tai ... ngdy .../.../20..., su cb vé ..., mic dO anh huéng ...
[1 B4 bao cdo. Ngay bao céo: .../.../20...
] Chua béo céo.
F e
3.2. Do kiém thyec té chit luong dich vu:
-S4 tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu:
63
- Sb dia ban tinh, thanh phd true thude Trung wong dugc do kiém: 03 gf)m cac tinh,
thanh phd truc thude Trung wong c6 tén sau ddy: Ha Noi, Binh Dinh, Tién Giang.
-S4 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cé mic chét luong dich vu phix
hop mirc chét luong da cong bb: 63 4
- S& dia ban tinh, thanh pho tryc thuge Trung wong co6 mirc chét lugng dich vu
khong phit hop mirc chét lwong da céng bb: 0 "

4. S6 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phé trwe thuge Trung w
kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién thong: 03 ban.

ThS. V6 Ding Viét Linh



_ KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI BONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA; LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: II ndm 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: Ha N§i

56 JA6LMVMETMngay 15 thing 07 nim 2021 cia Céng ty C6 phdn Vién théng Di dong Vietnamobile)

) S6 lrgng miu t6i thiéu S6 lwgng Phron Mire chét Tur
So Chi ticu chit lwone dich vu Miie theo QCVN Miic doanh nghiép phai do kiém theo quy mau do hé xégc lwone thue | dénh
T ong dich vy 81:2019/BTTTT cong bb dinh tai QCVN kiém thye | P di‘; " & éa;g . >

81:2019/BTTTT té - prige | &
1 | D6 sin sang clia mang vo tuyén 2 95% >95% 100000 mau 130,499 ?}?UIZI:? 95.18% ﬁg;
g | 3 e truyntgpkibng thanh < 5% <5% 1500 méiu Zy35 | DOMRE | gomy | T
cong dich vu thuc té hop
- = T T
<10sdbivéidichvatuy | <108doivdidichw .
nha , . truy nhép Internet st Phu
dp Internet sir dung cong . i 2.36
nghé WCDMA) QUnE.00E NENE hop
Thoi gian tré trung binh truy - SEDMVE ” Do kiém
3 s o T < 5s d6i véi dich vu 1500 mau 2318 7
dp dich vu < 5s d6i vai dich vu truy PN . thue té
nhép Internet sir dung céng Y nap R Phu
o dung céng nghé LTE, 0.03
ngh¢ LTE, LTE-Avacie | 1o ) 8 =%l hop
phién ban tiép theo o thepo
TN P T x Po kiém " Phu
4 | Ty lé truyén tai dir liéu bi roi <5% <5% 1500 mau 2318 thue té 0.78% bop
Téc d6 tai dir lidu trung binh:
5 +Té Y A y
o Toc d tai xudng trung binh > vd > vd .. i 4958.48 -
= 1500 mau 2300 e 1B h
+ Tée db tai Ién trung binh Pu >Vu >Vu : 4778.74 2
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Ty 1¢ (%) s6 mau c6 tbe do tai _—— Py
xuodng 1én hon hoéc bang Vdmin =95% >95% 4 99.74%

: 5 thuce té hop
trong tung vung
Dich vu trg gitip khach hang
Thoi gian cung cég dich vu tro Bhi
gitp khach hang béng nhén céng 24 gid trong ngay 24 gid trong ngay 24h h
qua dién thoai op
Ty 1€ cudc goi téi dich vu trg 250 cub 302 Goi' truc
giup khéch hang chiém mach cuoe tiép
thanh cong, giri yéu cau két ndi 3 4 i Phi
dén dién thoai vién va nhdn et S 100.00% |y,
duge tin hiéu tra 1o cua dién
thoai vién trong vong 60 gidy
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(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh kp chdt lwong dich vu vién thong

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG ) o
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA VA CAC
PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: II nam 2021

Tai dia ban tinh, thanh phé: Binh Dinh

56 A6 LN ATMngéry 15 thang 07 ndm 2021 cia Céng ty C6 phén Vién thong Di dong Vietnamobile)

) S6 lwgng miu t6i thiéu S6 lwong Phuon Mire chit Te
So Chi e ehat livgne dieh v Miic theo QCVN Mitc doanh nghiép phai do kiém theo quy ll}ﬁu do ha xégc i thiie | ok
TT ong dich vt 81:2019/BTTTT cong bd dinh tai QCVN kiém thye | P di‘; bl ‘éaf s ol

81:2019/BTTTT té - atduee | 8
1 | Db sin sang clia mang vé tuyén > 95% > 95% 100000 mu 138,751 ?}‘]’u}:‘:‘g‘ 98.77% ih“
2 | TY16 truy nhap khong thanh <5% <5% 1500 mAu 24g1 | Dokiem |y p, | PhU
cong dich vu thuc t€ hop
. < 10s dbi véi dich vy

5 Al Sgdoryen c}wh bl U}ly truy nhép Internet sir Phu

nhép Internet sir dung céng A 2.23
nghé WCDMA) Gyng SOUE nghl hop

Thoi gian tré trung binh truy - WOUN % Do kiém
3 g B < 5s d6i véi dich vu 1500 mau 2478 %
nhép dich vu < 55 d6i vai dich vu truy s ilian Bternetab thuc té
nhép Internet st dung cdng dun)é e I?g nghé LTE *) Phu
nghé LTE, LTE-A va cic L TE-A vh chc phien hop
phién ban tiép theo bin tidp thfo
N ¥ Do kiém . Phu
4 | Ty 1€ truyén tai dit liéu bi roi <5% <5% 1500 mau 2478 — 0.36% hop
Tbe d6 tai dir lidu trung binh:
5 P; Toc dd tai xudng trung binh >vd >Vd ) — 6639.28 -
1500 mau 2469 thue té h
+ Téc d6 tai 1én trung binh Pu >Vu >Vu : 3015.38 L
I3l 3 a-mw =



Ty 18 (%) s6 méu c6 tbc do tai kil Phi

xubng 16n hon hofic béing Vdmin >95% >95% OIS 99.67% !

trong tirng vimg thuc t& hop

Dich vu trg gitip khéach hang

Thoi gian cung cép dich vu trg Phi

gitip khach hang bang nhén cong 24 gio trong ngay 24 gid trong ngay 24h h "

qua dién thoai oP
6

Ty 1€ cude goi tdi dich vu tro x Goi truc

gitip khach hang chiém mach e 312 tiép

thanh cong, giri yéu ciu két nbi . Phu

tén dién thoai vién va nhén ol 2 80% DRI | jiom

dugc tin hiéu tra 16i chia dién

thoai vién trong vong 60 gidy

(*): Binh Dinh chi c6 mang 3G, khéng c6 mang 4G

phép luit ctlia ’doanh nghiép
P R 1én, dong dau) .,

o Ding Viét Linh




(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chat heong dich vu vién thong

_ KET QUA TU' PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG A
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA; LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: II nam 2021

Tai dia ban tinh, thanh phé: Tién Giang

56 HE/ VMM £ ngay 15 thang 07 niim 2021 ciia Céng ty Cé phan Vién théng Di déng Viethamobile)

S6 lwgng miu t6i thiéu

S6 lwong

- 5 e s x Phwong | Mirc chét Tu
S6 T o ; Miic theo QCVN Mirc doanh nghiép phai do kiém theo quy mau do o o
py | ChiHEwcharlrmedich v 81:2019/BTTTT cong bé dinh tai QCVN kiém thye | PRI XA¢ ::ggféz‘gz dai';h
81:2019/BTTTT té - R | B
. . ; x Po kiém Phu
1 D¢ san sang clia mang vo tuyén >095% = 95% 100000 mau 116,814 e i 99.07% hop
5 Ty 1€ truy nhép khong thanh <59 <59 1500 miu 2515 Do kiélp 0.28% Phu
cong dich vu - - thuc té ' hop
Ao ee s < 10s d6i véi dich vu
nil pcuisiin d,gch b trauy truy nhép Internet sir Phu
ap Internet str dung cong R —— 1.96 K
) nghé WCDMA : V%CDI%I Ag : _ op
Thoi gian tré trung binh truy ——— x Do kiém
3 o Ao ee < 5s doi vdi dich vu 1500 mau 2508 £
nhép dich vu < 5s doi véi dich vu truy truv nhip Internet sit thuc té
nhép Internet st dung cong duny cdn P nehé LTE 0.02 Phu
nghé LTE, LTE-A va céc ];T%_ s \i cgac' pra ' hop
phién ban tiép theo bén tip théao
o e o e x Do kiém Phu
4 | Ty I& truyén tai dit liéu bi roi <5% <5% 1500 mau 2508 thure i 0.44% hop
Téc d6 tai dir lidu trung binh:
5 + Tbc d6 tai xudng trung binh ;
Pd 2Vvd i g Pokitm | 476337 | pm
- 1500 mau 2497 thue 4 h
+ Téc do tai 1én trung binh Pu >Vu >Vu : 2992.65 op
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Ty 1¢ (%) s6 méu c6 tbe do tai 2 X
xubng 16n hon hoic bing Vdmin > 95% > 95% Dol | 99025 | M
trong tlrng ving thire € o
Dich vu tro gitp khach hang

Thoi gian cung cég dich vu tro hi
giup khach hang bing nhén céng 24 gid trong ngay 24 gid trong ngay 24h E o
qua dién thoai P
Ty 1€ cudce goi téi dich vu trg N Goi truc

gitip khch hang chiém mach ek . tiép

thanh céng, giri yéu cau két nbi )
dén dién tﬁogiuv?e"in va nhdn = Filka =z 80% 100.00% il;
duoc tin hiéu tra 1&i cta dién

thoai vién trong vong 60 gidy
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18-V DPiing Viét Linh

phap luft ciia doanh nghiép W

0 tén, dong dau)




