CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAMOBILE Doc ldp - Tw do - Hanh phiic

Sé: ¥ /VNM-KTM Ha Noi, ngay 15 thdng 7 niim 2021

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mit dat
Quy IT nam 2021

1. Pon vi diu mdi vé quén ly chét lwgng dich vu vién thong:

- Tén don vi: Cong ty C6 phan Vién thong Di djong Vietnamobile
- Pia chi: Tang 6 s6 7 Chiia Boc, Péng Pa, Ha Noi
- Pién thoai: 04.35730123

2. Don vi lap ban két qua ty kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong:

- Tén don vi: Cong ty Céd phan Vién théng Di ddng Vietnamobile
- Pia chi: Tang 6 s6 7 Chiia Boc, Déng Pa, Ha Noi
- Dién thoai: 04.35730123 0 Hong

3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viéc tuén thu “Quy dinh vé quan 1y chit luong dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong b6 chat luong dich vu: .
- Gui ho so cong bd chét lugng dén Co quan quan Iy nha nuéc vé chit luong d1'
vu vién thong:
M B3 gui, ngay gui: 22/12/2016
O Chua grri.
- Cong bd “Bian cong bd chit lugng dich vu vién thong” trén website:
www.vietnamobile.com.vn
M Da cong bd. Ngay cong bd: 22/12/2016, trén website.
[ Chua cong b6.
- Niém yet “Ban cong b chit lugng dich vu vién thong” tai céc diém giao dich:
* Tong so dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung uong dugc kiém tra: 63
+ Tong so dlem giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 3
M Da niém yét tai tat ca céc diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra. Ngay
hoan thanh: 22/12/2016
(] Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra da dugc niém yét: .
+ S6 diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra chua duge niém yet
+ 86 tinh, thanh pho trire thue Trung wong chua duge niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:.
[J Chua thuc hién viéc niém yét.

- Co sy thay ddi vé tiéu chuén ap dung hodc c6 bét ky su thay dbi nao vé noi dung
cong bd so véi lan cong bd trude:
M Khéng.



0 C6 su thay dbi:
+ Néi dung thay dbi:
+ Thuec hién lai viéc cong b chét lugng:
[0 D3 thuce hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
1 Chua thuce hién.
3.1.2. B4o cdo chét luong dich vu:
- Bao cdo dinh ky:
[ Pa bdo cdo. Ngay bdo céo:
[ Chua bdo cdo.
- Béo cdo dot xut theo yéu cdu clia co quan quan ly nha nudc:
M Khong c6 yéu cau bdo céo dot xuat.
[ C6 yéu ciu béo céo dot xudt, thoi han yéu ciu béo céo: trudc BEAV:. ol sl 200 o5
[ Dd bao cdo. Ngay bao céo:.../.../20...
[J Chua bao céo.
- Baéo céo khi ¢6 su cb:
M Khéng c6 su cd.
[1C6 ... such: + Tai ... ngay .../.../20..., su cd vé ..., mic d¢ anh huéng ...
[1Da bao cdo. Ngay bao cédo: .../.../20...
[1 Chua béo céo.
i
3.2. Po kiém thyc té chét luong dich vu:
- S6 tinh, thanh phé truc thude Trung wong ma doanh nghiép c¢é cung cp dich vu:
63 A
- 86 dia ban tinh, thanh phd true thude Trung wong duge do kiém: 03 gom céc tin \
thanh phé truc thude Trung wong c6 tén sau ddy: Ha Noi, Binh Dinh, Tién Glaf
- 86 dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung uong c6 muc chit lugng dich vu
hop mirc chat lwong da cong bé: 63 e
- S6 dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung wong c¢6 mirc chat luong dlch/vu’t,
khéng pht hop mittc chit lugng da coéng bd: 0 s

4. S6 ban chi tidu chat lgng tai dia ban tinh, thanh phé trire thuge Trung wong
kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién théng: 03 ban.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy IT nam 2021
Tai dia ban tinh: Ha Noi
. (Kém theo ban Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat leong dich vu vién théng
s6 .1 ./..V.HM':ET Magay 15 thdng 07 nam 2021 cia Céng ty Cé phan Vién thong Di déng Vietnamobile)

So hrgng mau toi

-Ty 1€ cudc goi bi 14p hda don sai

s0 liéu ghi cudc

) gflgggl € | Mirc doanh th»iéu phai do |S6 lwgng mau Mikc chit )
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu 36:2015 nghiép cong| kieém theo quy | do kiém thyc (Phwong phap xac dinh| lwgng thye té | Tw danh gid
/ F;TTTT bo dinh tai QCVN te dat dwgc
36:2015/BTTTT
1 Db sin sang ciia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 142,098 | M6 phong cude goi 99.24%
2 Ty 1& cude goi duoc thiét 1ap thanh cong|> 98% > 98% 3000 cude 3,319 Mo phéng cudc goi 99.04%
8 | Tltenbepel b ol <2% <2% 3000 cude 3087 |Mophongeubepoi | gse.
Chét luong thoai (Ty 1& (%) s6 cude goi ,
4 c6 diém chat lugng thoai I6n hon hodc |>90% > 90% 3000 cude 3,259 Str dung thiét bi do 95.06%
bang 3.0)
D chinh xac ghi cude Giam sat béo
5 - Ty 1€ cudc goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 11.185 hidu 0% Phu hop
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudec [<0,1% <0,1% 10.000 cude ’ : 0% Phu hop
sai
Ty 1€ cudc goi bi tinh cudce, 1dp hoa don
6 | 1y 16 cude goi bi tinh cude sai it . I B gﬂjﬁnﬁi?o%%m
g% SR SO -y <001% |<0,01% | 10.000 cude ' Phit hop

Phu hop




Dich vu hé tro khach hang

- Thoi gian cung cép dich vu hd tro
khéch hang bing nhan cong qua dién
thoai.

- Ty 1& cudc goi t6i dich vu hd tro khach
hang, chiém mach thanh céng va nhén
duoc tin hiéu tra 1oi cua dién thoai vién
trong vong 60 gidy

24 gioy
trong ngay

> 80 %

24 gioy
trong ngay

> 80 %

250 cudc

Goi bang nhén cong

2EE |t e sl 789

24 gity
trong ngay

100%

Phu hop

ThS. V6 Diing Viét Linh
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KET QUA TU PO KIEM CHIi TIEU CHAT LUQONG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy IT nam 2021
Tai dia ban tinh: Binh Dinh
(Kem theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddanh gid dinh ky chat lwong dich vu vién théng
56 9 ?/.L’NM:EIM. ngay 15 thdang 07 ndm 2021 cia Céng ty Co phan Vién théng Di dong Vietnamobile)

Mirc theo S6 lwgng mau tbi ) )
, QCVYN | Mitc doanh | - thiéu phiii do | S6 lugng mau Mirc chit
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu 36:2015 nghiép cong| kiém theo quy | do kiém thyc [Phwong phap xic dinh| lwgng thue té | Ty danh gia
prm bé dinh tai QCVN té dat duge
36:2015/BTTTT
1 Do sin sang ciia mang v tuyén >95% >95% 100.000 mau 152,749 Mo phdng cudce goi 99.85% Phu hop
2 | Ty 1é cude goi duoe thiét 1ap thanh cong |>98% | > 98% 3000 cude 3,168 | Mo phong cudc goi | 99.72% | Phihgp wiu T
3 | Ty 1¢ cudc goi bi roi <2% |<2% 3000 cude 3155 . | Mowhing vude got 0.19%
Chét lwong thoai (Ty 18 (%) sb cude goi ) sk 3 P
4 | c6 diém chit luong thogi ln hon hodc  |>90%  |>90% | 3000 cuge 3,153 | Swdungthietbido | g9 0500 | phi By —rer
bing 3.0) e
f)"l{z ’an};gj . fﬁ)? ugic cudc sai Htam a4 bao 0%
5 | T 16 ths i dho thoat b ahi cuge  |S%1%  [£0.1% | 10.000 cude 11,937 | hiéu 0. | Phithop
i bt R <0,1% [<0,1% | 10.000 cude Phi hop
Ty 1€ cudc goi bi tinh cude, 1dp hoa don
sai So sanh cudc goi
© | Dleemmtare sl oo (<o | 1000 e A i
y 1¢ cube got bl lap <0,01% |<001% | 10.000 cude e Phit hop



Dich vu hd trg khach hang

- Thoi gian cung c.tflp dich vu hd trg khach
hang bang nhan céng qua dién thoai.

- Ty 1€ cudc goi t6i dich vu hd tro khach
hang, chiém mach thanh cong va nhan
duoc tin hiéu tra 1&i cha dién thoai vién
trong vong 60 gidy

24 gidy
trong
ngay

>80 %

24 gior
trong ngay

=80 %

250 cudc

312 cudc

Goi bing nhan cong
t6i tng dai 789

24 gity
trong ngay

100%

Phit hop

Ngll’O’I @Meo phap luat cua doanh nghiép /MM/*
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy II nam 2021
Tai dia ban tinh: Tién Giang
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat leong dich vu vién théng
sé 91 /.(/NM:—. Kllingay 15 thdng 07 ndm 2021 cia Céng ty Cé phan Vién théng Di déng Vietnamobile)

Mike ihes S6 lwgng mAu toi ) )
) QCVN Mirc doanh |  thiéu phai do |S6 lwgng mau Miie chat
TT Chi tiéu chat lwong dich vu nghiép cong| kiém theo quy | do kiém thyc |Phwong phép xic dinh| lwgng thue té | Tw danh gia
36:2015 5 . X il :
/ BTTTT 0 dinh tai QCVN té at dwrge
36:2015/BTTTT
1 D0 sin sang ciia mang vo tuyén >95% [>95% 100.000 miu 141,299 | Mb phong cude goi | 100.00% | Phi hop
2 Ty 1& cude goi duoc thiét lap thanh cong |> 98% > 98% 3000 cudce 3,268 M6 phdng cudc goi 99.36% Phu hop
3 | Ty lé cude goi bi roi < 2% <2% 3000 cude 3,247 | Mb phong cudc goi 0.49% A 10
Chit lugng thoai (T¥ 1& (%) sb cudc goi ’ N
4 co diém chat lugng thoai 16n hon hodc  |>90% >90% 3000 cude 3.231 Str dung thi€t bi do 96.72% Phu h =
bang 3.0) \\J\ Vietnan
WK
?”(f} ”C?érflllgg . (%?Lf ug;: cudc sai e 0% N 2 om0
S | Ty 1o tho oo A o b ot e |S01%  [<01% | 10.000 cuge 10,234 | hiéu o | Phithop [
- ek R <0,1% |<0,1% 10.000 cude Phit hop
;l"a); 1€ cudc goi bi tinh cude, lap hoa don So sinh cude gol
& | B ieewvust i Hl ende s <0,01% |<0,01% | 10.000 cude Sg‘;‘;mﬁfffgc"m Phit hop
-Ty 1& cude goi bi 1ap héa don sai <0,01% |<0,01% | 10.000 cude e Phu hop




Dich vu hd tro khach hang

- Thoi gian cung cép dich vu hd trg khach
hang bang nhin cdng qua dién thoai.

- Ty 1& cude goi t6i dich vu hd trg khach
hang, chiém mach thanh céng va nhan
duoc tin hiéu tra 16i cua dién thoai vién
trong vong 60 gidy

24 gity
trong
ngay

= 80 %

24 gid
trong ngay

=80 %

250 cudc

300 cudc

Goi bing nhan céng
to1 tong dai 789

24 gioy
trong ngay

100%

Phu hop
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